
 

ขอ้เสนอการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนัจํากดั (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ.2566)  หน้า 1 จาก 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

ของ 

 

บริษทั ทร ูอินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชนั จาํกดั 

 

(ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

  

 

 



 

 

ขอ้เสนอการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคม ของ บรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.2566)                                           หน้า 2 จาก 13 

 

ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ของบริษทั ทร ูอินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชนั จาํกดั 

 

ขอ้เสนอฉบบันีทําขนึ โดยบรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชนั จาํกดั ซงึจดทะเบยีนเป็นนิติ

บคุคลประเภทบรษิทัจาํกดั ณ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ ซงึมสีํานักงานใหญ่ตงัอยู่ เลขท ี18

อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรชัดาภเิษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ซงึต่อไปนี

ขอ้เสนอนีจะเรยีกว่า (“ผู้ให้ใช้โครงข่าย”) 

 

  เพอืให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาตทิเีกยีวขอ้ง ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจงึไดท้ําขอ้เสนอการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมฉบบันี

(“RAO”) ขนึโดยมรีายละเอยีดเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาตเิรอืงการใชแ้ละการเชอืมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ.2556 (“ประกาศ กสทช.

เรืองการใช้และการเชือมต่อฯ”) ดงันี 

 

ข้อ 1. ขอบเขต ความหมายและการตีความถ้อยคาํใน RAO 

1.1 ขอบเขต 

RAO นีครอบคลุมการดําเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพอืการใช้หรือ

เขา้ถงึโครงข่ายโทรคมนาคม เพอืใหท้ราฟฟิคโทรคมนาคมดําเนินไปอย่างต่อเนืองไม่ขาดตอน โดยให้ถอืเอา

เอกสารแนบทา้ย RAO ตามทปีรากฏในขอ้นีเป็นสว่นหนึงของ RAO นี 

หากเอกสารแนบทา้ย RAO มขีอ้ความตอนใดขดัหรอืแยง้กบัข้อความทไีด้กล่าว

ไว้ใน RAO ให้ถอืบงัคบัตามข้อความใน RAO และในกรณีเอกสารแนบท้าย RAO ขดัหรอืแย้งกนัเองให้ถอื

บงัคบัตามเอกสารทีทําขึนหลงัสุด หรือหากเอกสารแนบท้าย RAO ทําขึนพร้อมกัน ก็ให้ถือบงัคบัตาม

เอกสารแนบทา้ย RAO ทมีลีาํดบัก่อนเป็นหลกั  

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 รายละเอยีดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบรกิาร

การใชโ้ครงข่าย รวมถงึสถานทเีขา้ใชโ้ครงข่าย 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2 อตัราคา่ตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 3 กระบวนการและวธิกีารเข้าถงึเพอืใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม 

          เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ใ ช้ โ ค ร ง ข่ า ย

โทรคมนาคม 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 5 รายละเอยีดของสงิอํานวยความสะดวกทจีําเป็น

สาํหรบัการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมและอตัราคา่ตอบแทนการใชส้งิอํานวยความสะดวกทจีาํเป็น 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 6 มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมและความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการรองรบัปริมาณทราฟฟิคของโครงข่าย

โทรคมนาคม 
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 1.2 ระยะเวลาการมผีลบงัคบัใชแ้ละการแกไ้ขเปลยีนแปลง RAO 

 ให้ RAO ฉบบันีมผีลบงัคบัใช้เมอืบรษิัท ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั

ไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิโดยให้

การเลกิ การระงบั การเปลยีนแปลงแกไ้ข การทบทวน RAO เป็นไปตามเงอืนไขทกํีาหนดไวใ้นขอ้ 13 

1.3 การทําสญัญามาตรฐานในการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

RAO ฉบบันีเป็นหลกัเกณฑ์สําหรบัการทําสญัญาใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของ

ผู้ให้ใช้โครงข่าย โดยการทําสญัญาดงักล่าวจะเป็นไปตามกฎหมาย และประกาศของคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตทิเีกยีวขอ้ง 

 

ข้อ 2 บริการทีจดัให้มีในการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

2.1 รายละเอยีดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบรกิารการใชโ้ครงข่าย รวมถงึสถานที

เขา้ใชโ้ครงข่ายใหเ้ป็นไปตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 

 2.2 ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายอาจปฏเิสธการใหบ้รกิารไดห้ากปรากฏว่า 

    2.2.1 โครงข่ายโทรคมนาคมทีมอียู่ไม่เพยีงพอแก่การให้ผู้ขอใช้โครงข่ายใช้

โครงข่ายโทรคมนาคม 

    2.2.2 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมปัีญหาทางเทคนิคทีอาจก่อให้เกิดการ

รบกวนกจิการโทรคมนาคมหรอืเป็นเหตุขดัขวางการโทรคมนาคม 

    2.2.3 กรณีอืนตามทคีณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกําหนด 

  กรณปีฏเิสธการใหบ้รกิารตามขอ้ 2.2 ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะแจง้เหตุผลแห่งการปฏเิสธ

โดยละเอยีดใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายทราบภายใน 15 วนันับตงัแต่ไดร้บัการขอใชโ้ครงข่าย 

 

 ข้อ 3 กระบวนการทาํความตกลงการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

  3.1 คู่ส ัญญาฝ่ายซึงต้องการใช้โครงข่ายจะต้องทําหนังสือแสดงเจตจํานงขอใช้

โครงข่ายพรอ้มรายละเอยีดดงัต่อไปนีเป็นหนังสอืแสดงเจตนาโดยชดัแจง้แก่ผู้ให้ใช้โครงข่ายและจะต้องระบุ

รายละเอยีดอย่างน้อยดงัต่อไปนี  

3.1.1 รายละเอยีดของบรกิารทตีอ้งการใช ้รวมทงัคณุภาพและปรมิาณทตีอ้งการ 

และรายละเอยีดทางเทคนิคอนืๆ ทจีาํเป็นสาํหรบัการใชโ้ครงข่าย 

3.1.2 สถานททีตีอ้งการเขา้ใชโ้ครงข่าย 

    3.1.3 การขอใช้สถานทหีรอืพนืทสีําหรบัการตดิตงัอุปกรณ์ทจีําเป็น รวมถงึสงิ

อํานวยความสะดวกทตีอ้งการสาํหรบัการใชโ้ครงข่าย  

   3.1.4 วนั ระยะเวลา และสถานททีตีอ้งการใช ้และ/หรอื เขา้ใชโ้ครงข่าย 

   3.1.5 ขอ้เสนอหรอืเงอืนไขทตีอ้งการเจรจาเพมิเตมิหรอืปรบัเปลยีนจากข้อเสนอ

ของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 

   3.1.6 ขอ้มลูอนืๆ ทจีาํเป็นสาํหรบัการใชโ้ครงข่าย 

   3.1.7 บคุคลและสถานททีตีดิต่อได ้  
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          3.2 ข้อมูลตามทีกําหนดในข้อ 3.1 สามารถเปลยีนแปลง และ/หรือ เพมิเติมใน

รายละเอยีดไดต้ามความจาํเป็น  

  3.3 คูส่ญัญาซงึจะเป็นผูจ้ดัใหม้กีารใชโ้ครงข่ายตอ้งดําเนินการตรวจสอบและพเิคราะห์

อย่างละเอยีดซงึหนังสอืแสดงเจตจาํนงขอใชโ้ครงข่ายและรายละเอยีดทงัหมด และจะดําเนินการเจรจากบัผู้ขอ

ใชโ้ครงข่ายเพอืจดัทําสญัญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมใหแ้ลว้เสร็จภายใน 90 วนันับแต่วนัทไีด้รบัหนังสอื

ขอใชโ้ครงข่าย 

  3.4 ในกรณีทีมขี้อโต้แย้งใดๆ ระหว่างคู่สญัญาเกียวกับกระบวนการเจรจาจดัทํา

สญัญาการใชโ้ครงข่าย หรอืหากคูส่ญัญาไมส่ามารถตกลงกนัไดภ้ายในระยะเวลาตามข้อ 3.3 ให้คู่สญัญาฝ่าย

ใดฝ่ายหนึงมสีทิธนํิาขอ้พพิาทเขา้สูก่ระบวนการระงบัขอ้พพิาทตามหลกัเกณฑข์องประกาศ กสทช.  เรอืง การ

ใชแ้ละการเชอืมต่อฯ ได ้ 

  3.5 คูส่ญัญาจะต้องจดัให้มกีารดําเนินการทดสอบระบบให้สามารถใช้งานได้ภายใน

ระยะเวลาตามทตีกลงกนั โดยจะตอ้งดําเนินการเจรจาตกลงเพอืกําหนดเวลาเรมิตน้และเวลาสนิสุดทตี้องใช้ใน

การทดสอบระบบทใีช้ในระบบโครงข่ายให้ละเอียดชดัเจนก่อนการเข้าใช้โครงข่าย ทงันี รายละเอียดของ

กระบวนการทดสอบการใชโ้ครงข่ายปรากฏตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 

  3.6 ในกระบวนการเจรจาตกลงการเขา้ใชโ้ครงข่ายไมต่อ้งมกีารวางหลกัประกนัการใช้

โครงข่ายตาม RAO ฉบบันี      

  3.7 การจะกําหนดใหคู้่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึงชดใช้ค่าเสยีหายในกรณีใดๆ จะต้องมี

การยกเวน้ความรบัผดิในการชดใชค้า่เสยีหายสาํหรบักรณทีกีารไมป่ฏบิตัติามสญัญาเกดิจากเหตุสดุวสิยั 

 3.8 ในกรณีทมีกีารร้องขอใช้บริการใหม่ และ/หรือการเปลยีนแปลงการใช้บริการ     

ใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายดําเนินการทําหนังสอืแสดงเจตจาํนงขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามขอ้ 3.1  

 3.9 กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพือใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ปรากฏตาม

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 3  

  

ข้อ 4  หน้าทีและความรบัผิดชอบของผู้ให้ใช้โครงขา่ยและผูข้อใช้โครงข่ายทีมีการใช้

งานในอาคารสถานที สาธารณูปโภค และสิงอาํนวยความสะดวกอืนๆ  

 4.1 หน้าทแีละความรบัผดิชอบของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย มดีงันี 

      4.1.1 อนุญาตใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายสามารถเขา้ถงึ และใช้ข้อกําหนดมาตรฐานทาง

เทคนิคทจีาํเป็นเพอืการทํางานร่วมกนัระหว่างโครงข่าย 

      4.1.2 ดําเนินการใหโ้ครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้ใช้โครงข่ายมคีุณภาพการให ้

บรกิารเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงอืนไขว่าดว้ยมาตรฐานบรกิารทดีตีามท ีกสทช. กําหนด 

      4.1.3 ดําเนินการบํารุงรักษาโครงข่าย และตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสมําเสมอ 

เพอืใหส้ามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนือง 

      4.1.4 กรณทีผีูข้อใชโ้ครงข่ายรอ้งขอใชโ้ครงสรา้งพนืฐาน ณ จดุทมีกีารเขา้ถงึ โดย

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายเป็นเจา้ของอาคารสถานท ีสาธารณูปโภคและสงิอํานวยความสะดวกอนืๆ ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะ

ดําเนินการ ดงันี 

           4.1.4.1 จดัเตรยีมสงิอํานวยความสะดวก โครงสรา้งพนืฐาน สาธารณูปโภค

ใหพ้อเพยีง และบาํรุงรกัษาใหใ้ชง้านไดด้ ี
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         4.1.4.2 บรหิารจดัการสถานททีําการ Co-location ให้มคีวามปลอดภยัและ

สามารถใชง้านไดด้ ี 

          4.1.4.3 จดัระเบยีบการเขา้สถานทแีละการทํางานร่วมกบัผูข้อใชโ้ครงข่าย 

          4.1.4.4 จดัทําคูม่อืการปฏบิตังิานและบาํรุงรกัษา 

          4.1.4.5 ยนิยอมใหผู้ท้ขีอใชโ้ครงขา่ยเขา้ไปซ่อมแซมหรอืบาํรุงรกัษาอปุกรณ์

ในสถานทหีรอืพนืทรีวมไดต้ามความเหมาะสม 

       ในการใหเ้ขา้ใชส้ถานทหีรอืพนืทรี่วม ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายอาจกําหนดมาตรการดา้น

ความปลอดภยัหรอืการเกบ็รกัษาความลบัสาํหรบัการเขา้ใชส้ถานทหีรอืพนืทรีว่มได ้โดยมาตรการดงักลา่วจะ

เป็นมาตรการทสีมเหตุสมผล เหมาะสม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ   

 4.2 หน้าทแีละความรบัผดิชอบของผูข้อใชโ้ครงข่าย มดีงันี 

       4.2.1 จดัเตรียมสงิอํานวยความสะดวก โครงสร้างพนืฐาน สาธารณูปโภคให้

พอเพยีง และบาํรุงรกัษาใหใ้ชง้านไดด้ ี    

      4.2.2 บรหิารจดัการสถานททีําการร่วมใช ้(Co-location) ใหม้คีวามปลอดภยัและ

สามารถใชง้านไดด้ ี    

       4.2.3 ผูข้อใชโ้ครงข่ายมหีน้าทตีอ้งแจง้ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 

3 วันทําการ (ซึงวันทําการให้หมายถึง วนัเปิดทําการตามปกติทีตรงกันของผู้ให้ใช้โครงข่ายและผู้ขอใช้

โครงข่าย โดยไมร่วมถงึวนัหยุดราชการ และวนัหยุดนักขตัฤกษ์) ถงึความประสงคข์องผูข้อใชโ้ครงข่ายทจีะเขา้

ไปยงัสถานทเีพอืการสาํรวจ การตดิตงั การปรบัปรุงใหด้ขีนึ การบาํรุงรกัษาตามระยะเวลา หรอืนําอุปกรณ์ของ

ผูข้อใชโ้ครงข่ายเขา้ออกจากสถานท ีและยนิยอมใหผู้ใ้หใ้ชโ้ครงข่ายเขา้ไปซ่อมแซมหรอืบาํรุงรกัษาอุปกรณ์ใน

สถานทหีรอืพนืทรีวมไดต้ามความเหมาะสม 

     4.2.4 การเขา้ไปยงัสถานทดีงักลา่วเพอืการแกไ้ขเหตุขดัข้องทมีผีลกระทบต่อการ

ใหบ้รกิาร ผูข้อใชโ้ครงข่ายมหีน้าทตีอ้งแจง้ความประสงคต์่อผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายทราบลว่งหน้าอย่างน้อย 4 ชวัโมง 

โดยสามารถแจง้ความประสงคไ์ดใ้นเวลาทําการและอํานวยความสะดวกให้ผู้ให้ใช้โครงข่ายเข้าตรวจสอบการ

แกไ้ขเหตุขดัขอ้งดงักลา่ว 

    4.2.5 ผูข้อใชโ้ครงข่าย หรอืตวัแทน จะไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ไปยงัสถานทกี็ต่อเมอืมี

ผูแ้ทนของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายทไีดร้บัมอบหมายเป็นผูต้ดิตามไปดว้ยเท่านัน 

    4.2.6 ผู้ขอใช้โครงข่ายต้องปฏบิตัติามระเบยีบการรกัษาความปลอดภยัตลอดทงั

นโยบายและขนัตอนวธิกีารปฏบิตังิานของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายและของเจา้ของอาคารสถานท ี

    4.2.7 ผูข้อใช้โครงข่ายรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายและการดูแลอุปกรณ์และทรพัย์สนินับ

จากจดุใชบ้รกิาร 

    4.2.8 ยนิยอมและใหค้วามร่วมมอืกบัเจา้ของหรอืตวัแทนอาคารสถานทใีนการเข้า

ตรวจตราในอาคารสถานทไีดเ้มอืมเีหตุอนัควร เพอืความปลอดภยัของอาคารสถานท ี 

    4.2.9 ผู้ขอใช้โครงข่าย ซึงขอใช้อาคารสถานทีตกลงไม่โอนสทิธิการใช้อาคาร

สถานทไีมว่่ากรณใีดๆ ไปใหบ้คุคลอนืใชห้รอืยอมใหบ้คุคลอนืเขา้ครอบครอง เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรจากเจา้ของอาคารสถานท ีและ/หรอืผูใ้หใ้ชอ้าคารสถานทดีงักล่าวก่อน แต่ทงันีการโอนสทิธิ

ใหเ้ป็นหลกัประกนัแก่เจา้หนีใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดในขอ้ 9.2 
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   4.2.10 ผู้ขอใช้โครงข่ายมีหน้าทีร ับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่อไปนีในส่วนทีใช้เพือ

ประโยชน์ของตนเอง 

       4.2.10.1 การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ในส่วนทีเป็นกรรมสทิธิหรืออยู่ในความ

ครอบครองของตนเอง 

       4.2.10.2 ค่าใช้จ่ายทเีกยีวกบัสายสญัญาณวงจรทใีช้ภายในอาคารสถานท ี       

คา่ไฟฟ้า และคา่ใชจ้า่ยอนืๆ ในสว่นทใีชเ้พอืประโยชน์ของตนเอง 

 

ข้อ 5 การกาํหนดคณุภาพการบริการและการทดสอบระบบ 

 5.1 ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะให้บรกิารด้วยคุณภาพการให้บรกิารมาตรฐานระดบัเดยีวกบั

ของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเอง และเป็นไปตามหลกัเกณฑท์คีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกําหนด  

 5.2 ในกรณเีกดิขอ้รอ้งเรยีนและขอ้โตแ้ยง้ทมีกีบัผูข้อใชโ้ครงข่ายเกยีวกบัคณุภาพหรอื

บริการ ให้ดําเนินการตามหลกัเกณฑ์ทีคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกําหนด  

5.3 คูส่ญัญาทงัสองฝ่ายตกลงใหม้กีารทดสอบระบบการเข้าถงึโครงข่ายเพอืให้มนัใจ

ว่าการทํางานของระบบการเข้าถงึของคู่สญัญาทงัสองฝ่ายสามารถทํางานได้ตามเงอืนไขทตีกลงกนั และมี

ผลกระทบต่อการทํางานปกตขิองโครงข่ายน้อยทสีดุเท่าทจีะเป็นไปได ้ 

 5.4 ในการดําเนินกระบวนการทดสอบระบบ คู่สญัญาทงัสองฝ่ายจะต้องดําเนินการ

ตามรายละเอยีดทกํีาหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 

   

ข้อ 6 ความปลอดภยั  และการป้องกนัโครงข่าย 

6.1 หลกัการพนืฐาน 

ผูข้อใชโ้ครงข่ายตกลงทจีะคงไวซ้งึ Network Integrity และดําเนินมาตรการใดๆ ที

จาํเป็นและเพยีงพอในการสรา้งความปลอดภยั และการป้องกนัโครงข่ายซงึ Network Integrity ตาม RAO นีให้

หมายถงึ ความสามารถในตวัระบบโครงข่ายทจีะดํารงไว้ซงึสถานะการทํางานพนืฐานโดยสถานะการทํางาน

นันไมถู่กกระทบอนัเนืองมาจากการใชโ้ครงข่าย 

ทงันี การดํารงไว้ซึง Network Integrity โดยหลกัการคอืการป้องกันมใิห้มี

สญัญาณทมีไิดเ้ป็นไปตามขอ้กําหนด (Specification)เขา้มาในระบบโครงข่าย 

 6.2 ความปลอดภยัและการป้องกนัโครงข่าย 

 ผู้ขอใช้โครงข่ายตกลงรบัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภยัในการทํางานของ

โครงข่ายในดา้นของตนเอง และตกลงทจีะดําเนินกระบวนการใดๆ เท่าทจีาํเป็นทงัหมดและเท่าทจีะเป็นไปได้

ในทางปฏบิตั ิเพอืประกนัว่าโครงข่ายในดา้นของตนเองนันมลีกัษณะ 

(ก) ไมเ่ป็นอนัตรายหรอืส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัหรอืสุขภาพของบุคคล

ใดๆ ซงึรวมถงึพนักงาน ลกูจา้ง และคูส่ญัญาอนืๆ ของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 

(ข) ไม่เป็นอันตรายทังในทางกายภาพและในทางเทคนิคต่อโครงข่ายของ

คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึง ซึงรวมถึง (แต่ไม่จํากัดเฉพาะ) การสร้างความเสียหาย การกีดกัน หรือรบกวน

ประสทิธภิาพการทํางานของโครงข่ายของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 
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 ข้อ 7 การคิดอตัราค่าตอบแทน  

อตัราคา่ตอบแทนการใชโ้ครงข่าย ระบไุวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2 

 

ข้อ 8 การเรียกเกบ็และการชาํระค่าตอบแทน 

8.1 การเรยีกเกบ็คา่ตอบแทน 

ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะจดัส่งใบเรยีกเก็บเงนิ (Invoice) สําหรบัค่าตอบแทนในรอบ

เดอืนก่อน ทงันี คูส่ญัญาจะตอ้งมกีารตกลงวธิกีารเรยีกเกบ็คา่ตอบแทนร่วมกนัต่อไป 

8.2 การชําระเงนิ   

8.2.1 ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งชําระเงนิตามจํานวนทปีรากฏในใบเรยีกเก็บเงนิแก่

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายภายใน 30 วนั นับถดัจากวนัทไีดร้บัใบเรยีกเกบ็เงนิ โดยใหถ้อืวนัดงักลา่ว เป็น “วนัถงึกําหนด

ใชเ้งนิ” 

8.2.2 ในกรณีทผีู้ขอใช้โครงข่ายผดินัดไม่ชําระหนีภายในกําหนดเวลา ผู้ขอใช้

โครงข่ายจะตอ้งชําระดอกเบยีในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี การคํานวณอตัราดอกเบยีจะเรมิตงัแต่วนัผดินัดจนถงึ

วนัทคีูส่ญัญาชําระเงนิตามใบเรยีกเกบ็เงนิเตม็จาํนวน 

8.2.3 ในกรณทีผีูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายซงึเป็นผูจ้ดัทําใบเรยีกเก็บเงนิตรวจพบว่าจํานวน

เงนิในใบเรยีกเกบ็เงนิไมค่รบถว้น ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายสามารถออกใบเพมิหนีเรยีกเกบ็ในสว่นทขีาดในเดอืนถดัไป 

ทงันีจะตอ้งกระทําภายในกําหนดระยะเวลา ไมเ่กนิ 90 วนันับแต่วนัทมีกีารออกใบเรยีกเก็บเงนิทเีกยีวข้องกบั

จาํนวนเงนิทไีมค่รบถว้นนัน 

8.3 การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

ในกรณทีมีขีอ้โตแ้ยง้เกยีวกบัความถูกตอ้งของใบเรยีกเกบ็เงนิ และขอ้มลูอนืๆ ที

เกยีวขอ้งใหคู้ส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึงมสีทิธสิง่เรอืงใหคู้ส่ญัญาอกีฝ่ายหนึงตรวจสอบขอ้โตแ้ยง้ภายในระยะเวลา 

30 วนันับจากวนัททีรีะบไุวใ้นใบเรยีกเกบ็เงนิ ตามข้อ 8.2.1 ของใบเรยีกเก็บเงนิทเีกยีวข้องกบัข้อมูลทมีกีาร

โตแ้ยง้นัน และคูส่ญัญาทงัสองฝ่ายตอ้งตรวจสอบข้อโต้แย้งร่วมกนัและไกล่เกลยีข้อโต้แย้งให้เสร็จสนิภายใน 

90 วนันับจากวนัทคีูส่ญัญาอกีฝ่ายไดร้บัขอ้โตแ้ยง้ดงักลา่ว ในกรณทีไีมอ่าจตกลงกนัไดภ้ายหลงัจากตรวจสอบ

ขอ้โตแ้ยง้ร่วมกนัได ้ใหก้ารยุตขิอ้โตแ้ยง้เป็นไปตามกระบวนการและขนัตอนของกฎหมาย 

จํานวนเงนิทผีู้ขอใช้โครงข่ายต้องชําระภายหลงัทมีกีารชขีาดข้อโต้แย้งจะต้อง

บวกดอกเบยีในอตัรารอ้ยละ 5 ต่อปี นับแต่วนัผดินัดจนถงึวนัทชํีาระเงนิครบถว้น 

8.4 หลกัประกนัสญัญา 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายอาจเรยีกร้องให้ผู้ขอใช้โครงข่ายจดัส่งหลกัประกนัหรอืหนังสอื  

คาํประกนัของธนาคารเพอืประกนัการปฏบิตัติามสญัญานี  

8.5 การร่วมมอืป้องกนัการลกัลอบใชบ้รกิารในโครงข่าย 

ผูข้อใชโ้ครงข่ายตกลงทจีะให้ความร่วมมอืกบัผู้ให้ใช้โครงข่ายในการตรวจสอบ 

ลด หรอืปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กต้องซงึการกระทําใดๆ อนัเป็นการลกัลอบใช้บรกิารในโครงข่ายโดยมชิอบด้วย

กฎหมาย 
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ข้อ 9 เงือนไขและข้อกาํหนดทางการค้า 

9.1 กฎหมายทใีชบ้งัคบั 

ใหนํ้ากฎหมายไทยมาใชบ้งัคบักบั RAO นี 

9.2 การโอนสทิธ ิ  

คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึงจะโอนสทิธ ิผลประโยชน์ หน้าท ีและความรบัผดิชอบ

ใดๆ ใหแ้ก่บคุคลภายนอกมไิด ้เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสอืจากคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึง  

9.3 ภาษาทใีชก้บั RAO 

RAO นีทําขนึเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษทเีป็นศพัทเ์ฉพาะในทางเทคนิค

วศิวกรรม ซงึถอืเป็นภาษาหลกัทจีะนํามาใชเ้พอืประโยชน์ในการตคีวาม RAO นี 

9.4 ความสมบรูณ์ของสญัญา 

ในกรณทีขีอ้สญัญาหรอืหนีตามสญัญาขอ้ใดตกเป็นโมฆะหรอืไมม่ผีลบงัคบัทาง

กฎหมายโดยผลของกฎหมาย หรอืโดยผลของคาํพพิากษาของศาล ใหถ้อืว่าขอ้สญัญาหรอืหนีดงักลา่วไมม่ี

ผลกระทบถงึความสมบรูณ์ของขอ้สญัญาในสว่นอนืๆ 

9.5 หลกัการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยตอ้งไมก่ระทําการเลอืกปฏบิตัทิางดา้นราคาหรอือตัราคา่บรกิาร

ระหว่างผูข้อใชโ้ครงข่ายและผูข้อใชโ้ครงข่ายรายอนืๆบนหลกัการและเงอืนไขเดยีวกนั 

 9.6 เสรภีาพในการทําสญัญา 

  ผูข้อใชโ้ครงข่ายอาจขอใชโ้ครงข่ายกบัผูร้บัใบอนุญาตรายอนื โดยผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย

จะไมจ่าํกดัเสรภีาพของคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึงในการทําสญัญาดงักลา่ว 

 9.7 บรกิารฉุกเฉนิ (Emergency Service) 

  การเขา้ถงึบรกิารฉุกเฉนิของคูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหคู้ส่ญัญารว่มตกลงเงอืนไขท ี

เกยีวขอ้งแยกตา่งหากจากสญัญาเป็นกรณีๆ  ไป 

 9.8 การคงไวแ้ละการสละสทิธเิรยีกรอ้ง 

  การสละสทิธเิรยีกรอ้งจะตอ้งกระทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสง่ใหแ้ก่คูส่ญัญาอกี

ฝ่ายหนึงโดยชอบตามสญัญา การทคีูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึงไมใ่ชส้ทิธเิรยีกรอ้งไมถ่อืเป็นเหตุใหส้ทิธดิงักลา่วระงบั

สนิไปและไมถ่อืเป็นการสละสทิธเิรยีกรอ้ง 

 

ข้อ 10 การประกนัภยั 

10.1 ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งจดัใหม้แีละคงไวซ้งึการประกนัภยัตามมาตรฐานทยีอมรบั

กนัโดยทวัไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยกบับรษิทัประกนัภยัซงึไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย

ไทยในเรอืงดงัต่อไปนี 

 (ก) การประกนัภยัความรบัผดิต่อสาธารณะ (Public Liability Insurance) เวน้แต่

ทคีูส่ญัญาจะไดต้กลงกนัเป็นอย่างอนื 

 (ข) การประกนัภยัในทรพัยส์นิของผูข้อใชโ้ครงข่ายทใีชใ้นการใชโ้ครงข่ายตาม

สญัญานี 

10.2 ในกรณทีมีกีารรอ้งขอจากผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย ผูข้อใชโ้ครงข่ายมหีน้าทตีอ้งแสดง

หลกัฐานทเีพยีงพอ เช่น สาํเนากรมธรรมป์ระกนัภยั หรอืเอกสารอนืใด เพอืแสดงวา่ตนไดป้ฏบิตัติามขอ้ผูกพนั
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ของตนในเรอืงการประกนัภยัตามขอ้ 10.1 ครบถว้นแลว้ ภายใน 15 วนันับตงัแต่วนัทมีกีารรอ้งขอจากผูใ้หใ้ช้

โครงขา่ย 

 

 ข้อ 11 การรกัษาข้อมลูลบั ความรบัผิด และการชดใช้ค่าเสียหาย 

 11.1 คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายอาจเปิดเผยขอ้มลูลบัทางดา้นเทคนิคและธุรกจิแก่คูส่ญัญาอกี

ฝ่ายหนึงโดยทางวาจา ลายลกัษณ์อกัษร รปูภาพหรอืโดยรปูแบบอนืๆ ตามทตีกลงกนั เพอืประโยชน์ในการ

ดําเนินการใดๆ หรอืเพอืวตัถปุระสงคภ์ายใต ้RAO นี 

 11.2 คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองว่าอปุกรณ์ ระบบ และสว่นใดๆ ของโครงข่ายที

ตนไดจ้ดัหาใหเ้พอืประโยชน์ในการใชโ้ครงข่ายหรอืเพอืการใชง้านของคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึงมไิดล้ะเมดิลขิสทิธ ิ

สทิธบิตัร และเครอืงหมายการคา้ รวมทงัสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาอนืๆ ของบคุคลทสีาม 

 11.3 คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายจะไมนํ่าเครอืงหมายการคา้ เครอืงหมายบรกิาร หรอืชอืทาง

การคา้ของคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึงมาใชเ้ป็นของตนเอง เวน้แตจ่ะไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคูส่ญัญา

ผูม้สีทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญานัน 

 11.4 การโอนข้อมูลระหว่างคู่สญัญา ไม่ก่อให้เกิดการอนุญาตทงัโดยทางตรงหรือ

ทางออ้มในการใหส้ทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาไมว่่าในระหว่างทมีกีารโอนขอ้มลูหรอืภายหลงัการโอนขอ้มลูนัน 

 11.5 เวน้แต่จะไดกํ้าหนดไวเ้ป็นอย่างอนืใน RAO นี คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายจะไม่เปิดเผย

ขอ้มลูลบั เวน้แต่ในกรณดีงัต่อไปนี 

 ก) การเปิดเผยนันไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคูส่ญัญาผูม้สีทิธใิน

ขอ้มลูนันก่อนการเปิดเผย 

 ข) เป็นการเปิดเผยขอ้มลูต่ออนุญาโตตุลาการหรอืผูเ้ชยีวชาญทไีดร้บัการแต่งตงั

ใหช้ขีาดขอ้พพิาทตาม RAO นี 

 ค) การเปิดเผยขอ้มลูเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อกําหนด คําสงั ประกาศ 

และกฎเกณฑ์การกํากับดูแลทีออกโดย คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาตหิรอืโดยคาํสงัศาล 

 11.6 คูส่ญัญาฝ่ายทเีปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลทสีามจะต้องแจง้ให้คู่สญัญาอกีฝ่ายหนึง

ทราบซงึการเปิดเผยขอ้มลูนันก่อนทจีะมกีารเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว 

 11.7 คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองว่าขอ้มลูซงึคูส่ญัญาฝ่ายหนึงเปิดเผยแก่คูส่ญัญา

อกีฝ่ายหนึงนันจะนําไปใชเ้ฉพาะเพอืประโยชน์อนัเป็นทปีระสงคข์องการเปิดเผยขอ้มลูนัน 

 11.8 เพอืเป็นการป้องกนัการเปิดเผยขอ้มลูลบัอย่างไมเ่หมาะสม คูส่ญัญาทงัสองฝ่าย 

ตกลงทจีะจาํกดัการเขา้ถงึซงึขอ้มลูดงักล่าวเฉพาะแต่โดยพนักงาน ลูกจา้งหรอืตวัแทนของคู่สญัญาซงึอยู่ใน

สถานะทมีคีวามจาํเป็นจะตอ้งรูข้อ้มลูเพอืประโยชน์ในการดําเนินการภายใตว้ตัถุประสงคแ์ห่ง RAO นีเท่านัน 

  พนักงาน ลูกจ้าง หรือตัวแทนของคู่ส ัญญาซึงได้ร ับสทิธิในการเข้าถึงข้อมูล

จะตอ้งรกัษาขอ้มลูนันไวอ้ย่างเป็นความลบัเฉพาะ และจะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูนันต่อบคุคลอนื 

  คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งรบัผดิในกรณทีพีนักงาน ลกูจา้ง หรอืตวัแทนของตนได้

เปิดเผยขอ้มลูตอ่บคุคลอนื 

 11.9 คูส่ญัญาทงัสองฝ่ายไมต่อ้งรบัผดิชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนให้กบัคู่สญัญาอกีฝ่าย

หนึงในกรณีทมีบีุคคลทีสามกล่าวอ้าง เรียกร้อง และดําเนินการใดๆ ประกอบข้อกล่าวอ้างว่าการใช้วงจร
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(Circuit), อุปกรณ์ (Apparatus) หรอืระบบซอฟตแ์วรห์รอืการทํางานของบรกิารใดๆ โดยคูส่ญัญาฝ่ายหนึงฝ่าย

ใดภายใต ้RAO นีก่อใหเ้กดิการละเมดิหรอืการนําไปใช้ในทางมชิอบซงึสทิธบิตัร ลขิสทิธ ิหรอืทรพัย์สนิทาง

ปัญญาอนืๆ รวมทงัสทิธใินการเป็นเจา้ของของบคุคลทสีามนันหากสามารถพสิจูน์ไดว้่าตนมไิด้มสี่วนรู้เห็นกบั

การกระทําความผดินัน 

  11.10 ข้อมูลลบัซึงเป็นลายลกัษณ์อักษรทังหมดหรือส่วนใดส่วนหนึงของข้อมูล

ดงักล่าว (ซงึรวมถงึข้อมูลลายลกัษณ์อกัษรทมีกีารเก็บไว้ในซอฟต์แวร์ของเครอืงคอมพวิเตอร์ (Computer 

Software) หรอืในรูปสอืบนัทกึอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Storage Media) รวมทงัเอกสารแสดงการวเิคราะห ์

ศกึษา ตรวจสอบ รายงาน หรอืเอกสารอนื ๆ ซงึจดัทําโดยคูส่ญัญาฝ่ายทไีด้รบัทราบข้อมูล (หรอืโดยตวัแทน

ซงึไดร้บัมอบอํานาจ) โดยเกดิจากหรอืเป็นผลมาจากขอ้มลูลบัซงึไดจ้ากคูส่ญัญาฝ่ายทเีปิดเผยขอ้มลูจะตอ้งถูก

สง่คนืไปยงัคูส่ญัญาฝ่ายทเีปิดเผยขอ้มลู หรอืทําลายโดยคูส่ญัญาฝ่ายทไีดร้บัทราบขอ้มลูนันในกรณทีมีกีารรอ้ง

ขอโดยคู่สญัญาฝ่ายทเีปิดเผยข้อมูลในเวลาใดๆ ตามทตีกลงกนั หรอืในวันที RAO นีสนิสุดลง แล้วแต่ว่า

ระยะเวลาใดจะถงึก่อน 

   ในกรณีทีมกีารร้องขอให้ทําลายข้อมูลนัน คู่สญัญาฝ่ายทีได้ร ับการร้องขอ

จะตอ้งทําคาํรบัรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าไดม้กีารทําลายขอ้มลูเสรจ็สมบรูณ์แลว้ส่งให้คู่สญัญาฝ่ายทรี้องขอ

ภายใน 30 วนัทําการ นับแต่วนัทําลายขอ้มลูนัน  

   นับแต่วนัทมีกีารรอ้งขอใหท้ําลายขอ้มลูลบั คูส่ญัญาฝ่ายทไีดร้บัการรอ้งขอจะ

นําขอ้มลูนันไปใชใ้นรูปแบบใดๆ เพอืประโยชน์ใดๆ อกีต่อไปไมไ่ด ้

  11.11 คูส่ญัญาทงัสองฝ่ายรบัว่า เงอืนไขในขอ้ 11ทงัหมดมผีลบงัคบัใชต้ลอดไปแมว้่า

เงอืนไขสว่นอนืๆ ใน RAO นีจะตกเป็นโมฆะ ใชบ้งัคบัไมไ่ดห้รอืสนิสดุลงดว้ยเหตุใดกต็าม หน้าทใีนการรกัษา

ความลบัของข้อมูลลบัซงึมกีารเปิดเผยในระหว่างคู่สญัญาและหน้าทใีดๆ ภายใต้ข้อ 11 นีจะคงอยู่ต่อไปจน

ครบเวลา 2 ปี นับแต่วนัทสีญัญาการใชโ้ครงข่ายทเีกยีวขอ้งสนิสดุลงทงัหมด 

  11.12 คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายยอมรบัว่า การละเมดิขอ้สญัญาย่อยขอ้ใดขอ้หนึงของ RAO    

ขอ้ 11 นี อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่คูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึงโดยคูส่ญัญาฝ่ายทก่ีอใหเ้กดิความเสยีหายตอ้งรบั

ผดิชดใชค้า่สนิไหมทดแทนตามทกีฎหมายกําหนด 

  11.13 คูส่ญัญาทงัสองฝ่ายไดร้บัรู ้เขา้ใจ และตระหนักถงึการกระทําใดๆ ตาม RAO    

ขอ้ 11 ทงัหมดในเรอืงการรกัษาความลบัของขอ้มลู 

   RAO ข้อ 11 นีให้มผีลใช้บงัคบัแทนทกีารติดต่อสอืสารและความเข้าใจของ

คูส่ญัญาทงัสองฝ่ายซงึมมีาก่อนหน้านีอนัเกยีวกบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูทงัหมด 

11.14 เหตุสดุวสิยั 

        คูส่ญัญาทงัสองฝ่ายไมต่อ้งรบัผดิอนัเนืองมาจากเหตุสุดวสิยั อนัหมายถงึ เหตุ

ใดๆ อนัจะเกดิขนึกด็ ีจะให้ผลพบิตักิ็ด ีเป็นเหตุทไีม่อาจป้องกนัได้แมท้งับุคคลผู้ต้องประสบหรอืใกลจ้ะต้อง

ประสบเหตุนัน จะไดจ้ดัการระมดัระวงัตามสมควรอนัพงึคาดหมายไดจ้ากบคุคลในฐานะและภาวะเช่นนัน และ

เพอืประโยชน์ในการตคีวาม RAO นี เหตุสดุวสิยัใหร้วมถงึ (แต่ไมจ่าํกดัเฉพาะ) การก่อการจลาจล การก่อการ

กบฏ การก่อการร้าย สงคราม การปฏิวัติร ัฐประหาร ภาวะฉุกเฉินแห่งชาติ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย           

การระเบดิ การก่อวนิาศกรรม แต่ทงันีไมร่วมถงึขอ้พพิาททางดา้นแรงงานทุกประเภทรวมทงัการนัดหยุดงาน 

  คูส่ญัญาซงึไดร้บัผลกระทบจากเหตุสดุวสิยัตอ้งแจง้ให้คู่สญัญาอกีฝ่ายหนึงทราบซงึ

สภาพและรายละเอยีดของเหตุสดุวสิยันัน 
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  ในกรณทีเีหตุสดุวสิยักระทบถงึการปฏบิตังิานตามสญัญาของคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึง

เพยีงบางสว่น คูส่ญัญาฝ่ายนันยงัคงมภีาระผูกพนัทจีะตอ้งปฏบิตังิานตามสญัญาตามสว่นทไีมไ่ดร้บัผลกระทบ

จากเหตุสดุวสิยันัน 

 

 ข้อ 12 ความสมัพนัธก์บัผู้ใช้บริการ 

  12.1 คู่สญัญาทังสองฝ่ายตกลงทจีะดําเนินการใดๆ ตามทีตกลงกนัโดยคํานึงถึง

ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร ภายใตข้อ้กําหนดและเงอืนไขซงึเป็นไปตามกฎเกณฑ์การกํากบัดูแลทอีอกโดย

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ    

   12.2 ผูข้อใชโ้ครงข่ายรบัว่าผูข้อใชโ้ครงข่ายจะรบัผดิชอบในการเรยีกเก็บค่าบรกิาร

จากผู้ใช้บรกิารของตนเอง สําหรบับรกิารทตีนเป็นผู้ให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารดงักล่าว เว้นแต่จะมกีารตกลง 

แต่งตงั และ/หรอื ว่าจา้งใหบ้คุคลอนืเป็นผูร้บัชําระคา่บรกิารแทน 

  12.3 ผูข้อใชโ้ครงข่ายตกลงจะชําระคา่บรกิารทเีกยีวขอ้งแก่ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 

    หน้าทีในการชําระค่าบริการแก่ผู้ให้ใช้โครงข่ายไม่ระงบัไปแม้ว่าผู้ขอใช้

โครงข่ายไมอ่าจเรยีกเกบ็เงนิจาํนวนดงักลา่วจากผูใ้ชบ้รกิารไดก้ต็าม 

 

ข้อ 13 การเลิก การระงบั การเปลียนแปลงแก้ไข การทบทวน RAO 

  13.1 การยกเลกิและการระงบัของ RAO ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงอืนไขของ

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

  13.2 ผู้ให้ใช้โครงข่ายอาจเปลยีนแปลงแก้ไข RAO นีเมอืมเีหตุการณ์ดังต่อไปนี

เกดิขนึ 

- การเปลยีนแปลงแกไ้ขกฎระเบยีบดา้นการกํากบัดูแลทเีกยีวขอ้ง   

- การแกไ้ขเปลยีนแปลงเงอืนไขทกํีาหนดไวใ้นใบอนุญาต 

- ขอ้สญัญาสว่นใดสว่นหนึงพน้สภาพบงัคบั หรอือยู่ในสภาพทไีมเ่หมาะสม

จะนํามาใชบ้งัคบัอกีต่อไป 

  โดยการแก้ไขเปลยีนแปลงหรอืเพมิเติมข้อเสนอ RAO จะต้องได้รบัความ

เหน็ชอบจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตก่ิอน  

  13.3 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายรบัจะให้ความช่วยเหลอืใดๆ ทีจําเป็นแก่คู่สญัญาอกีฝ่าย

หนึงเพอืเยยีวยาการไมป่ฏบิตัติาม RAO ของคูส่ญัญาฝ่ายนัน 

  13.4 การเลกิหรอืการระงบัของ RAO นีไม่กระทบถงึสทิธแิละหน้าทขีองคู่สญัญาที

เกดิขนึในระหว่าง RAO มผีลบงัคบัใช ้

   

ข้อ 14 การจาํกดัความรบัผิด 

14.1 ในการปฏบิตัติาม RAO นี คูส่ญัญาทงัสองฝ่ายมหีน้าท ีและขอ้ผูกพนัทจีะต้อง

ใชค้วามสามารถและความเอาใจใสข่องตนเฉกเช่นเดยีวกบัทผีูป้ระกอบการโทรคมนาคมโดยทวัไปพงึจะยดึถอื

ปฏบิตั ิเพอืใหบ้รรลผุลและเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์แห่ง RAO นี 

14.2 ภายใต้บังคับแห่งข้อ 14.3 หากคู่ส ัญญาฝ่ายใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม        

ข้อผูกพนัของตนภายใต้ RAO นี (แต่ไม่รวมถงึข้อผูกพนัทจีะต้องชําระเงนิใดๆ ตามเงอืนไขของ RAO นี)     
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ให้ความรบัผดิของคู่สญัญาฝ่ายทผีดิสญัญานัน (รวมตลอดจนความรบัผิดสําหรบัการประมาทเลนิเล่อหรือ   

การฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย) ต่อคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึงไม่เกนิจํานวนเงนิค่าใช้โครงข่ายทกํีาหนดไว้ใน

สญัญาการใชโ้ครงข่ายททีําขนึเป็นกรณีๆ  ไป สาํหรบัรอบระยะเวลา 12 เดอืนใดๆ ก่อนหน้าวนัทคีวามรบัผดิ

นันจะเกดิขนึ 

14.3 คู่ส ัญญาทังสองฝ่ายจะไม่บอกปัดหรือจํากัดความรับผิดของตนสําหรับ        

การเสยีชวีติ หรอืการบาดเจบ็ทเีกดิขนึจากความประมาทเลนิเล่อของตน หรอืเป็นความรบัผดิของตนตาม

กฎหมายทเีกยีวขอ้ง 

14.4 คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึงไมต่อ้งรบัผดิต่อคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึงในมลูสญัญา หรอื

มลูละเมดิ (รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่หรอืการฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย) หรอืสาํหรบัความเสยีหายใดๆ

(ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม) ทเีป็นความเสยีหายในรูปของรายได้ การสูญเปล่าหรอืความเสยีหาย

ขา้งเคยีงหรอืทางออ้มอย่างอนืในเชงิธุรกจิ ทเีกดิขนึจากการดําเนินการตาม RAO นี ทงันี การเรยีกคา่เสยีหาย

กรณทีวัไปใหเ้ป็นไปตามทกํีาหนดในประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์

14.5 RAO แต่ละขอ้ภายใตห้วัขอ้การจาํกดัความรบัผดินีเป็นขอ้จาํกดัทใีชบ้งัคบัแยก

ออกจากกนั และใหม้ผีลใชบ้งัคบัต่อไปไดถ้งึแมว้่าขอ้กําหนดหนึงขอ้กําหนดใดจะใชบ้งัคบัไมไ่ด้หรอืถูกตคีวาม

ว่าไมส่มเหตุสมผลไมว่่าในกรณใีดๆ 

 

 ข้อ  15 การระงบัข้อพิพาท 

  15.1 คูส่ญัญาทงัสองฝ่ายตกลงทจีะปฏบิตัติามหรอืดําเนินการใดๆ ตามสญัญาด้วย

ความตังใจจริงในการปฏบิตัิงานร่วมกัน และด้วยความสุจรติ และจะแสวงหาหนทางร่วมกันในการระงบั        

ขอ้พพิาทใดๆ ทเีกดิขนึโดยเรว็ 

  15.2 คูส่ญัญาทงัสองฝ่ายมสีทิธนํิาขอ้พพิาทจากสญัญาซงึกฎหมายกําหนดใหเ้ป็น

อํานาจของ กสทช. ดงักลา่วเขา้สูก่ระบวนการระงบัขอ้พพิาทตามประกาศ กสทช. เรอืง การใชแ้ละเชอืมตอ่

โครงขา่ยฯ    

ข้อ 16 บคุคลและสถานทีติดต่อได้ 

 ผูใ้หใ้ช้โครงข่ายมทีทีําการตงัอยู่ทเีลขท ี18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรชัดาภเิษก 

แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  10310โดยมบีคุคลตามรายชอืดงัต่อไปนีเป็นบคุคลผูต้ดิต่อ 

 

นางสาววณีา แสงสริภิญิโญ 

โทรศพัท ์08-0303-9991 

Email: weena_san@truecorp.co.th 

 

 หากผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายมกีารเปลยีนแปลงหรอืแกไ้ขทอียู่ของบรษิทั หรอืบคุคลผูต้ดิต่อ 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยจะดําเนินการแจง้ใหคู้ส่ญัญาทราบโดยทนัทเีป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

ข้อ 17 การยืนหนังสือบอกกล่าว 

  ในกรณีทไีม่มกีารระบุไว้เป็นอย่างอืนใน RAO นี การแสดงเจตนาในรูปการแจ้ง   

การยืนคําร้อง การเรยีกร้อง หรือการตดิต่อสอืสารใดๆ ภายใต้ RAO นีในระหว่างคู่สญัญา จะต้องทําเป็น
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หนังสอืและถอืว่ามผีลผูกพนัเมอืไดม้กีารนําส่งด้วยมอื ด้วยพนักงานส่งเอกสาร ด้วยจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์

จดหมายลงทะเบยีนไปรษณีย์ตอบรับ หรอืระบบโทรสารซงึมกีารยนืยันโทรสารเป็นลายลกัษณ์อักษรใน

ภายหลงั โดยถอืว่าวนัทรีบัโทรสารเป็นวนัรบัการแสดงเจตนา เมอืคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึงไดร้บัไวต้ามทอียู่ทรีะบุ

ไวด้งัต่อไปนี 

 

  บรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชนั จาํกดั   

  เลขท ี18 อาคารทร ูทาวเวอร ์ถนนรชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร  10310 

  

  หรอืตามทอียู่อนืทคีูส่ญัญาจะไดแ้จง้คูส่ญัญาไวเ้ป็นหนังสอื  

 

   ในการเสนอ RAO ฉบบันี ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายยนืยนัว่าจะปฏบิตัติามเงอืนไขทเีสนอใน 

RAO นี และนํา RAO ไปใช้เป็นหลกัเกณฑ์ในการให้ใช้โครงข่ายแก่ผู้ประกอบการรายอนืตามเงอืนไขของ

กฎหมายและประกาศของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาตทิเีกยีวขอ้งต่อไป 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 RAO ของ บรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอรป์อเรชนั จํากดั หน้า 1 จาก 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 1 

 

รายละเอียดของโครงขา่ยโทรคมนาคม และบริการการใช้โครงข่าย รวมถึงสถานทีเข้าใช้โครงข่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 1 RAO ของ บรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอรป์อเรชนั จํากดั หน้า 2 จาก 2  

1.รายละเอียดโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และสถานทีเข้าใช้โครงข่าย 

บรกิารการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดว้ยการใชบ้รกิารวงจรสอืสญัญาณ (Lease Line) โดยมสีถานทจีดัให้

เขา้ใชโ้ครงข่าย ดงันี 

 2.1 อาคารเจนีวา (เมอืงทองธานี) 8 แจง้วฒันะ บา้นใหม ่ปากเกรด็ นนทบรุ ี11120 

 2.2 ทรู ทาวเวอร2์ (ธญาณ) ตกึ 4 พฒันาการ สวนหลวง สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                   หน้า 1 จาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 2 

 

อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 2 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                   หน้า 2 จาก 2 

อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 

หมายเหตุ 1) อตัราคา่ตอบแทนดงักล่าวไมร่วมค่าใชจ้่ายทเีกยีวกบัสายสญัญาณวงจรทใีชภ้ายในอาคารสถานทซีงึใหเ้ป็น

ความรบัผดิชอบของผูข้อใชโ้ครงขา่ยซงึอตัราดงักล่าวขนึอยู่กบัการกาํหนดของเจา้ของอาคารสถานทแีต่ละราย  

2) อตัราคา่ตอบแทนดงักล่าวยงัไมร่วมภาษมีลูคา่เพมิ 

 

 

1 - 500 วงจร 500 วงจรขึนไป

1 MPLS (VLL) 10 Mbps 12,000                                                               9,600                                                                 

2 MPLS (VLL) 50 Mbps 28,500                                                               22,800                                                               

3 MPLS (VLL) 100 Mbps 45,000                                                               36,000                                                               

4 MPLS (VLL) 200 Mbps 60,000                                                               48,000                                                               

5 MPLS (VLL) 500 Mbps 82,500                                                               66,000                                                               

(download / upload)

อตัราค่าบริการรายเดือนตามจํานวนรวมของวงจร (บาท / วงจร / เดือน)ประเภทวงจร และความเร็ว
ลาํดบั



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 3 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                      หน้า 1 จาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 3 

กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพือใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 3 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                      หน้า 2 จาก 2 

กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพือใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย จะจดัใหม้กีารใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม โดยหากเกดิกรณีต้องจดัหาหรอืตดิตงัอุปกรณ์

เพมิเตมิ จะมรีะยะเวลาดงันี 

1. หากเป็นการดําเนินการบนระบบอุปกรณ์โครงข่ายทมีอียู่แลว้ ไม่ต้องมกีารขยายระบบพนืฐานเพอื

รองรบัการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะดําเนินการจดัใหม้กีารใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม

ภายใน 90 วนัหรอืตามทจีะมกีารตกลงกนัเป็นอย่างอนืเมอืเกดิเหตุขดัขอ้งททีําใหต้อ้งลา่ชา้ออกไป 

2. หากเป็นการดําเนินการทจีาํเป็นต้องมกีารขยายระบบอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม หรอืต้องมกีาร

ขยายระบบพนืฐานเพอืรองรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม เช่น การตดิตงัตู้อุปกรณ์ (Equipment 

Rack) เพมิเตมิ การวางระบบไฟฟ้าเพมิเตมิ เป็นต้น ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะดําเนินการจดัให้มกีารใช้

โครงข่ายโทรคมนาคมภายใน 180 วนัหรอืตามทจีะมกีารตกลงกนัเป็นอย่างอนืเมอืเกดิเหตุขดัขอ้งททีํา

ใหต้อ้งลา่ชา้ออกไป 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                   หน้า 1 จาก 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 4 

 

กระบวนการทดสอบการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                   หน้า 2 จาก 3 

กระบวนการทดสอบการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมของผูใ้ห้ใช้โครงข่าย 

 

สาํหรบับริการประเภททราฟฟิค 

 วตัถุประสงคก์ารทดสอบการใชโ้ครงข่ายระหว่างผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายกบัผูข้อใชโ้ครงข่ายเพอืใหม้นัใจไดว้่าการเขา้

ใชโ้ครงข่ายดงักลา่วจะไมก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการใชข้องผูข้อใชโ้ครงข่ายรายอนืๆผู้ให้ใช้โครงข่ายจะให้บรกิาร

เฉพาะทกํีาหนดไว้ในสญัญาการใช้เท่านัน การเปิดใช้งานจรงิจะทําได้เมอืทงัสองฝ่ายยอมรับการทดสอบแล้ว

เท่านัน 

 

1. การเตรียมการก่อนการทดสอบ 

ผู้ขอใช้โครงข่ายต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ทใีช้ในระบบของผู้ขอใช้โครงข่ายมมีาตรฐานทางเทคนิค

ถูกตอ้งตามขอ้กําหนดในสญัญา หากอุปกรณ์ส่วนใดหรอืโปรแกรมทใีช้ทํางานในระบบใช้ไม่ได้มาตรฐานจะต้อง

แกไ้ขใหไ้ดม้าตรฐานก่อนเรมิดําเนินการทดสอบ 

 

2. กรณีทีต้องทาํการทดสอบ 

การทดสอบการใชเ้ป็นหน้าทขีองทงัสองฝ่าย  ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายต้องกําหนดวธิกีารดําเนินงานและขนัตอนการ

ปฏบิตั ิโดยจดัทําหนังสอืคูม่อืการทดสอบเพอืใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายนําไปใชง้าน  อย่างไรกต็าม ทงัสองฝ่ายอาจจะใช้

วธิกีารทดสอบอนืๆ ตามแต่ทจีะตกลงกนัได ้การทดสอบจะเกดิขนึในกรณดีงัต่อไปนี 

(1) เมอืใชก้นัเป็นครงัแรก 

(2) เมอืเพมิเตมิจดุเขา้ถงึแห่งใหมจ่ากของเดมิ 

(3) เมอืทงัสองฝ่ายตกลงจะเปลยีนแปลงจดุเขา้ถงึจากสถานทเีดมิไปยงัสถานทแีห่งใหม ่

 

3. กาํหนดเวลาทดสอบ 

3.1 การกําหนดวนัทดสอบผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งประสานงานกบัผู้ให้ใช้โครงข่ายเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย

หนึงเดอืนก่อนถงึกําหนดวนัทดสอบ 

3.2 ผู้ให้ใช้โครงข่ายจะมหีนังสอืตอบรบัและกําหนดวนัทดสอบ พร้อมระยะเวลาแลว้เสร็จแจ้งให้ผู้ขอใช้

โครงข่ายภายใน 15 วนัทําการ 

3.3 หากการทดสอบไมส่ามารถเสรจ็สนิไดท้นัตามกําหนด ผูข้อใชโ้ครงข่าย(ผูข้อทดสอบ) ต้องมหีนังสอืแจง้

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายทราบก่อนลว่งหน้าสองวนัทํางาน และทําความตกลงเรอืงกําหนดเวลาสนิสดุการทดสอบ

กนัใหม ่

3.4 ความลา่ชา้อนัเป็นเหตุทําใหก้ารทดสอบไมเ่สรจ็ตามกําหนดอนัเกดิจากการกระทําของผู้ขอใช้โครงข่าย

นัน ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะไมร่บัผดิชอบ ยกเวน้ความลา่ชา้นันเกดิจากฝ่ายของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายเอง 

 

4. เวลาปฏิบติังานทดสอบ 

การทดสอบจะกระทําในวนัทํางานปกตติงัแต่เวลา 08.30 – 17.30 น. หยุดพกัรบัประทานอาหารกลางวนั 1 

ชวัโมง หรอื ตกลงกนัเป็นกรณพีเิศษเป็นกรณีๆ  ไป 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 4 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                   หน้า 3 จาก 3 

5. รายงานผลการทดสอบ 

5.1 ผู้ให้ใช้โครงข่ายขอสงวนสทิธทิีจะเป็นผู้พจิารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการทดสอบ และการ

อนุญาตให้เปิดใช้งานการใช้โครงข่ายของผู้ขอใช้โครงข่ายได้ โดยพจิารณาแยกเป็นรายชุมสายหรือ

เสน้ทางการใชเ้ป็นเสน้ทางไป 

5.2 เมอืพบปัญหาร้ายแรงทเีกดิขนึในระหว่างการทดสอบ ให้ทงัสองฝ่ายแก้ไขปัญหาในโครงข่ายของตน 

พรอ้มสรุปสาเหตุและแนวทางป้องกนั/แกปั้ญหา ก่อนจะเรมิทําการทดสอบครงัใหม ่

 

6.  ค่าใช้จ่ายการทดสอบ 

คา่ใชจ้า่ยในการทดสอบตาม นีใหต้่างฝ่ายต่างรบัภาระในสว่นของตน 

 

7. ความล่าช้า และ ยกเลิกการทดสอบ 

7.1  ผูข้อใชโ้ครงข่าย จะตอ้งดําเนินการทดสอบในวนัและเวลาตามทกํีาหนดเทา่นัน 

7.2  หากมกีารยกเลกิการทดสอบการใชโ้ครงข่าย ผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งมหีนังสอืแจง้ใหผู้ใ้หใ้ชโ้ครงข่ายทราบ

และจะตอ้งจา่ยเงนิคา่เตรยีมการตามทไีดต้กลงกนัไวแ้ลว้ 

7.3 เมอืการทดสอบแลว้เสรจ็ก่อนกําหนดเวลา หรอื มกีารยกเลกิเมอืดําเนินการไปได้ระยะเวลาหนึง ให้ผู้ขอ

ใช้โครงข่ายชําระค่าใช้จ่ายตามจํานวนวันทีใช้ดําเนินการจริงตามต้นทุนทเีกิดขึนจริงให้กับผู้ให้ใช้

โครงข่าย 

7.4  ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายอาจจะขอหยุดพกัการทดสอบชวัขณะหนึง อนัเนืองมาจากปัจจยัภายนอกทคีวบคมุไมไ่ด ้ 

โดยจะขยายระยะเวลาการทดสอบเพอืชดเชยใหโ้ดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยเพมิเตมิ ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะฟ้องรอ้ง

เรยีกคา่เสยีหายจากความลา่ชา้ในกรณนีีมไิด ้



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 5 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                   หน้า 1 จาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 5 

 

รายละเอียดของสิงอาํนวยความสะดวกทีจาํเป็นสาํหรบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและ 

อตัราค่าตอบแทนการใช้สิงอาํนวยความสะดวกทีจาํเป็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 5 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                   หน้า 2 จาก 2 

 

รายละเอียดของสิงอาํนวยความสะดวกทีจาํเป็นสาํหรบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และ 

อตัราค่าตอบแทนการใช้สิงอาํนวยความสะดวกทีจาํเป็น 

 
 
 เนืองจากบรกิารการใชโ้ครงข่ายวงจรสอืสญัญาณ Leased Line เป็นบรกิารพรอ้มใชง้านผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 

จะดําเนินการจดัเตรยีมอปุกรณ์ทเีกยีวขอ้งใหก้บัผูข้อใชโ้ครงข่าย ในแต่ละสถานททีใีหเ้ขา้ใชโ้ครงข่าย ดงันัน จงึไม่

มสีงิอํานวยความสะดวกเพมิเตมิ 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 6 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                   หน้า 1 จาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายหมายเลข 6 

 

มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและความสามารถของโครงขา่ยโทรคมนาคม 

ในการรองรบัปริมาณทราฟฟิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข 6 RAO ของบรษิทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชนั จํากดั                   หน้า 2 จาก 2 

 

มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

และความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการรองรบัปริมาณทราฟฟิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

Gigabit Ethernet มาตรฐานรองรบั capacity 1 Gbps - 10 Gbps บนสาย optical fiber  

โดยใชม้าตรฐาน 

 1. มาตรฐาน 1000BASE-x หรือ IEEE 802.3z – Gigabit Ethernet 

              2. มาตรฐาน 10GBASE-x หรือ IEEE 802.3ae – 10 Gigabit Ethernet 

 

 

 

ความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการรองรบัปรมิาณทราฟฟิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 

จากจดุเขา้ใชส้ถานทคีวามสามารถสงูสดุของโครงข่ายอยูท่ ี10 Gbps ต่อวงจรสอืสญัญาณ Leased Line 

ทงันี ขนึอยู่กบัความจขุองโครงข่ายทเีหลอืก่อนการใชโ้ครงขา่ย 


