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ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทรู มฟู เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2565)                        หนา 2 จาก 20 

 

ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (RIO) ของ 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

 

ขอเสนอฉบับน้ีทําข้ึน โดย บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด ซึ่งจดทะเบียน

เปนนิติบุคคล ประเภทบริษัทจํากัด ณ กรมพฒันาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย ซึ่งมีสํานักงานใหญต้ังอยู เลขที่ 

18 อาคาร ทรู ทาวเวอร ถนนรัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ซึ่งตอไปใน

ขอเสนอน้ีจะเรียกวา “ผูใหเชื่อมตอโครงขาย”  

 

  เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติทีเ่กี่ยวของ ผูใหเช่ือมตอโครงขายจงึไดทําขอเสนอการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคมฉบับน้ี (“RIO”) ข้ึนโดยมีรายละเอียดเปนไปตามประกาศของคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การใชและการเช่ือมตอโครงขาย พ.ศ. 2556 (“ประกาศ 

กสทช.”) ดังน้ี 

 

ขอ 1.  ขอบเขต ความหมายและการตีความถอยคาํใน RIO 

1.1 ขอบเขต 

RIO น้ีครอบคลุมการดําเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อการเช่ือมตอ

ระหวางโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหทราฟฟคโทรคมนาคมดําเนินไปอยางตอเน่ืองไมขาดตอน โดยใหถือเอา

เอกสารแนบทาย RIO ตามที่ปรากฏในขอน้ีเปนสวนหน่ึงของ RIO น้ี 

หากเอกสารแนบทาย RIO มีขอความตอนใดขัดหรือแยงกับขอความที่ไดกลาวไวใน 

RIO ใหถือบังคับตามขอความใน RIO และในกรณีเอกสารแนบทาย RIO ขัดหรือแยงกันเองใหถือบังคับตาม

เอกสารทีท่ําข้ึนหลังสุด หรือหากเอกสารแนบทาย RIO ทําข้ึนพรอมกัน ก็ใหถือบงัคับตามเอกสารแนบทาย RIO ที่

มีลําดับกอนเปนหลัก  

   เอกสารแนบทายหมายเลข 1 กระบวนการและวิธีการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคม มาตรฐานทางเทคนิคสําหรบัการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม รวมทั้งจุดเช่ือมตอที่มีความเปนไป

ไดทางเทคนิคทีเ่สนอใหมีการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม (ประกาศ กสทช. ขอ 14 (3))  

   เอกสารแนบทายหมายเลข 2 รายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน

สําหรับการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และอัตราคาตอบแทนการใชสิง่อํานวยความสะดวกทีจ่ําเปน (ประกาศ 

กสทช. ขอ 14 (2)) 

   เอกสารแนบทายหมายเลข 3 คุณภาพการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม (ประกาศ 

กสทช. ขอ 14 (1))     
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   เอกสารแนบทายหมายเลข 4 อัตราคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(ประกาศ กสทช. ขอ 14 (5))   

   เอกสารแนบทายหมายเลข 5 รายละเอียดของบรกิารเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคม (ประกาศ กสทช. ขอ 14 (1))   

   เอกสารแนบทายหมายเลข 6 กระบวนการทดสอบการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 1.2 ระยะเวลาการมผีลบังคับใชและการแกไขเปลี่ยนแปลง RIO   

  ให RIO ฉบับน้ีมผีลบังคับใชเมื่อ RIO ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยใหการเลิก การระงบั การเปลี่ยนแปลงแกไข 

การทบทวน RIO เปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในขอ 17  

 

 ขอ 2 จุดเชื่อมตอและหลักการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

   2.1 คูสัญญาซึง่เปนผูจัดใหมกีารเช่ือมตอมหีนาทีจ่ัดใหคูสญัญาฝายซึง่ตองการเขา

เช่ือมตอ เช่ือมตอเขากับโครงขายโทรคมนาคมของตนไดที่จดุเช่ือมตอใดๆ ที่เปนไปไดทางเทคนิค  

   เพื่อประโยชนแหง RIO น้ี จุดเช่ือมตอ (“POI”) ตามเอกสารแนบทายหมายเลข 1 

ใหถือเปนจุดทีเ่ปนไปไดทางเทคนิค   

      2.2 การเพิ่มหรอืลดจํานวนจุดเช่ือมตอ (POI) หรือการยายจดุเช่ือมตอ (POI) รวมทัง้

การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ใหบริการของจุดเช่ือมตอ (Service Area) ตามเอกสารแนบทายหมายเลข 1 ใหคูสัญญาแต

ละฝายกระทําไดเมื่อมีเหตุผลอันสมควร แตจะตองแจงใหอีกฝายหน่ึงทราบลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 

เดือน และภายใตการไดรบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ ในกรณีที่มีขอโตแยงใหคูสัญญาสงเรือ่งใหคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เปนผูวินิจฉัยช้ีขาด 

  2.3 ภายใตบังคับแหงขอ 2.1 การเช่ือมตอจะตองสอดคลองกับหลัก ดังตอไปน้ี 

2.3.1 ยินยอมใหมีการเช่ือมตอโครงขาย ณ ทุกๆ จุดที่เปนไปไดทางเทคนิค 

2.3.2 ใหเช่ือมตอโครงขายโดยไมเลือกปฏิบัติ และโปรงใสทัง้ในดานเงื่อนไขการ

เช่ือมตอโครงขายและมาตรฐานทางเทคนิคทุกอยางที่เกี่ยวของ 

2.3.3 ใหเช่ือมตอโครงขายในอัตราคาเช่ือมตอและดวยคุณภาพที่วัดจากตนทางถึง

ปลายทางของทราฟฟค (Traffic) ที่เทาเทียมกับการใหบรกิารแกโครงขายของคูสญัญาซึง่เปนผูจัดใหมีการเช่ือมตอ

เองและเทาเทียมกับการใหบริการแกผูประกอบการรายอื่นซึง่เปนผูขอเช่ือมตอกบัโครงขายของคูสัญญาซึง่เปนผู

จัดใหมีการเช่ือมตอดวย 
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 ขอ 3 กระบวนการทําความตกลงเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

   3.1 คูสัญญาฝายซึ่งตองการเขาเช่ือมตอโครงขายจะตองทําหนังสือแสดงเจตจํานงโดย

ชัดแจงแกผูใหเช่ือมตอโครงขายวาตองการขอทําสัญญาการเช่ือมตอโครงขายพรอมระบุรายละเอียดอยางนอย 

ดังตอไปน้ี (ประกาศ กสทช. ขอ 22) 

3.1.1  สถานที่ที่จะเปนจุดเช่ือมตอของผูใหเช่ือมตอโครงขายที่ตองการจะตอเช่ือม  

3.1.2  รายละเอียดเกี่ยวกับชุมสายหรือจุดเช่ือมตอของผูขอเช่ือมตอโครงขายและ

เสนทางการเช่ือมโยงมายังจุดเช่ือมตอของผูใหเช่ือมตอโครงขาย (Traffic Route) ของแตละจุดเช่ือมตอ 

3.1.3  รายละเอียดเกี่ยวกับสถาปตยกรรมโครงขายโทรคมนาคม (Network 

Configuration) 

3.1.4  รายละเอียดเกี่ยวกับความตองการใชบริการทีผู่ขอเช่ือมตอโครงขาย

ตองการไดรับจากผูใหเช่ือมตอโครงขาย ณ วันแรกที่เปดใชบริการ 

3.1.5   ความตองการจํานวนวงจรเช่ือมตอในเบื้องตนและอนาคตในแตละจุดเช่ือมตอ 

3.1.6  การประมาณการของจํานวนทราฟฟค (Traffic Volumes) ของผูขอ

เช่ือมตอโครงขายที่จะเขามายังระบบของผูใหเช่ือมตอโครงขายที่แตละจุดเช่ือมตอโดยประมาณการในปจจุบันและ

อนาคตลวงหนา 3 ป โดยขอใหแสดงตัวเลขลวงหนาทุก 3 เดือน 

3.1.7  ปริมาณทราฟฟคในช่ัวโมงเรงดวน 

3.1.8  ประเภทของระบบสื่อสญัญาณ (Signaling) และจํานวนชองสัญญาณ 

(Signaling Channels) ที่ตองการใชในการเช่ือมตอ  

3.1.9  การขอใชสถานที่หรือพื้นทีส่ําหรับการติดต้ังอปุกรณที่จําเปนสําหรบัการ

เช่ือมตอ  

3.1.10 บริการที่ตองการเช่ือมตอโครงขาย รวมทั้งคุณภาพและปริมาณที่ตองการของ

บรกิารและรายละเอียดทางดานเทคนิคอื่นๆ ที่จําเปนสาํหรบัการวางแผนการเช่ือมตอใหบรรลผุลสําเร็จ 

3.1.11 รูปแบบการเช่ือมตอโครงขายที่ตองการ 

3.1.12 สิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการใชบรกิาร 

3.1.13 วัน ระยะเวลา และสถานทีท่ี่ตองการเช่ือมตอโครงขาย 

3.1.14 ขอเสนอหรือเงื่อนไขที่ตองการเจรจาเพิ่มเติมหรือปรบัเปลี่ยนจากขอเสนอ

ของผูใหเช่ือมตอโครงขาย 

3.1.15 ขอมูลอื่นๆ ทีจ่ําเปนสําหรบัการเช่ือมตอโครงขาย 

3.1.16 บุคคลและสถานที่ที่ติดตอได 
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   3.2 ขอมูลตามที่กําหนดในขอ 3.1 สามารถเปลี่ยนแปลง และ/หรือ เพิ่มเติมใน

รายละเอียดไดตามความจําเปน โดยใหเปนไปตามคูมือ (Provisioning Manual) ซึ่งคูสัญญาจะไดจัดการประชุม

เพื่อพจิารณาถึงขอมลูทีจ่ําเปนตางๆ 

  3.3 คูสัญญาซึง่จะเปนผูจัดใหมีการเช่ือมตอโครงขายตองดําเนินการตรวจสอบและ

พิเคราะหอยางละเอียดซึ่งหนังสือแสดงเจตจํานงขอเช่ือมตอโครงขายและรายละเอียดทั้งหมด และจะดําเนินการ

เจรจากบัผูขอเช่ือมตอโครงขายเพื่อจัดทําสญัญาการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมใหแลวเสรจ็ภายใน 90 วันนับ

แตวันที่ไดรับหนังสือขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม  

  3.4 ในกรณีที่มีขอโตแยงใดๆ ระหวางคูสัญญาเกี่ยวกบักระบวนการเจรจาจัดทําสัญญา

การเช่ือมตอโครงขาย หรือหากคูสญัญาไมสามารถตกลงกันไดภายในระยะเวลาตามขอ 3.3 ใหคูสญัญาฝายใดฝาย

หน่ึงมสีิทธิรองขอใหคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทดังกลาว ตามหลักเกณฑของประกาศ กสทช.  (ประกาศ กสทช. ขอ 26) 

  3.5 คูสัญญาจะตองจัดใหมีการดําเนินการทดสอบระบบใหสามารถใชงานไดภายใน

ระยะเวลาตามที่ตกลงกัน โดยจะตองดําเนินการเจรจาตกลงเพื่อกําหนดเวลาเริม่ตนและเวลาสิ้นสุดที่ตองใชในการ

ทดสอบระบบและระบบสื่อสัญญาณ (Signaling) ที่ใชในระบบโครงขายใหละเอียดชัดเจนกอนการเช่ือมตอ

โครงขายทั้งน้ี รายละเอียดของกระบวนการทดสอบการเช่ือมตอโครงขายปรากฏตามเอกสารแนบทายหมายเลข 6 

  3.6 ในกระบวนการเจรจาขอตกลงการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมไมตองมีการวาง

หลักประกันแตใหมกีารคิดคาปรับไดใน 2 กรณี  คือ 

3.6.1 หากคูสัญญาฝายซึง่ขอเช่ือมตอดําเนินการเช่ือมตอวงจรหรือสงทราฟฟคไม

ครบตามที่ตกลงกันไว  โดยวัดจากชวงเวลาที่มีคาทราฟฟคสงูสุด (Peak Hours) โดยเฉลี่ยในแตละเดือน ผูขอ

เช่ือมตอโครงขายตองชดใชคาปรับใหแกผูใหเช่ือมตอโครงขายตามที่ไดเจรจาตกลงกัน โดยอาจเทียบจากอัตราคา

เชาวงจร ณ ขณะน้ัน ทั้งน้ี ยกเวนในกรณีที่วงจรเช่ือมตอมีเพียงหน่ึงวงจรเช่ือมตอที่ความเร็ว 2.048 เมกะบิตตอ

วินาที (E1)  

3.6.2 คูสัญญาฝายซึ่งเปนผูจัดใหมีการเช่ือมตอโครงขายไมอาจจัดใหมีการเช่ือมตอ

โครงขายไดครบถวนตามความจุโครงขาย (Capacity) ที่ตกลงกันไว โดยคูสัญญาฝายซึ่งเปนผูจัดใหมีการเช่ือมตอ

โครงขายจะตองชดใชคาปรับแกคูสัญญาอีกฝายหน่ึงภายใตหลักเกณฑที่ตกลงกันโดยนําวิธีการปรบัตามขอ 3.6.1 

มาใชโดยอนุโลม 

  3.7 การจะกําหนดใหคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงชดใชคาเสียหายในกรณีใดๆ จะตองมีการ

ยกเวนความรับผิดในการชดใชคาเสียหายสําหรบักรณีที่การไมปฏิบัติตามสญัญาเกิดจากเหตุสุดวิสัย 

 3.8 คูสัญญาฝายซึ่งตองการเขาเช่ือมตอโครงขายมสีิทธิเสนอใหมีการเพิม่วงจรเช่ือมตอ

เพื่อรองรับทราฟฟคที่ขอเช่ือมตอตามสัญญาน้ีไดทุกรอบไตรมาส และคูสัญญาฝายซึง่เปนผูจัดใหมกีารเช่ือมตอ

โครงขายจะตองปฏิบัติตามคําขอน้ันอยางเครงครัด และหากการเช่ือมตอโครงขายตามคําขอน้ัน ทําใหเกิดภาระแก



 

 

 

ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทรู มฟู เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2565)                        หนา 6 จาก 20 

 

ผูใหเช่ือมตอโครงขายเกินสมควรก็ใหผูใหเช่ือมตอโครงขายและผูขอเช่ือมตอโครงขายมาตกลงกันในการรับภาระที่

เพิ่มข้ึนน้ันอยางเปนธรรม โดยผูใหเช่ือมตอโครงขายจะตองดําเนินการตามขอ 3.3  

           ในกรณีที่คูสญัญาฝายซึ่งตองการเขาเช่ือมตอใชวงจรที่ขอเพิม่น้ันไมครบใหถือวา

คูสัญญาฝายน้ันดําเนินการเช่ือมตอวงจรหรือสงทราฟฟคไมครบภายใตหลกัเกณฑที่ระบุไวในขอ 3.6.1  และ

คูสัญญาอกีฝายหน่ึงมสีิทธิปรบัไดตามหลักเกณฑทีร่ะบุไวในขอ 3.6.1  

 3.9 ในกรณีที่มีการรองขอใชบริการใหม ใหผูขอเช่ือมตอโครงขายดําเนินการทําหนังสือ

แสดงเจตจํานงขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมตามขอ 3.1 (ประกาศ กสทช.  ขอ 14 (8)) 

 

ขอ 4  สิทธิและหนาท่ีของผูขอใชอาคารสถานท่ี สาธารณปูโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก

อ่ืนๆ รวมกัน 

   4.1 ผูใหเช่ือมตอโครงขายจะจัดหาสถานทีห่รือพื้นที่ตามที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายรองขอ 

ณ จุดเช่ือมตอ (POI) ตามขอ 2.1 ในอัตราที่สะทอนตนทุน (ประกาศ กสทช. ขอ 23) ตามเอกสารแนบทาย

หมายเลข 2 และบนหลักการทีเ่ปนธรรม สมเหตุสมผล ไมเลอืกปฏิบัติระหวางผูขอเช่ือมตอโครงขายทุกราย  

 4.2 ผูใหเช่ือมตอโครงขายซึง่เปนเจาของอาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และสิง่อํานวย

ความสะดวกอื่นๆ มหีนาที่ ดังน้ี 

 4.2.1 จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภคใหพอเพียง และบํารงุรกัษา

ใหใชงานไดดี 

 4.2.2 บริหารจัดการสถานที่ทําการรวมใช (Co-location) ใหมีความปลอดภัยและ

สามารถใชงานไดดี  

 4.2.3 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานและบํารุงรักษา 

 4.2.4 จัดหาพื้นที่ใกลเคียงหรือจัดใหมีมาตรการอื่นเพือ่ใหติดต้ังอุปกรณและ

เช่ือมตอโครงขายโดยมิชักชา หากผูใหเช่ือมตอโครงขายไมสามารถจัดหาสถานทีห่รือพื้นที่ตามที่ผูขอเช่ือมตอรอง

ขอไดเน่ืองจากเหตุผลทางเทคนิคหรือขอจํากัดดานพื้นที่ ทัง้น้ี จะตองไมกอใหเกิดภาระแกผูขอเช่ือมตอเกินสมควร 

(ประกาศ กสทช. ขอ 23 วรรคทาย) 

 4.2.5 ยินยอมใหผูที่ขอเช่ือมตอโครงขายเขาไปซอมแซมหรือบํารุงรักษาอปุกรณใน

สถานที่หรือพื้นที่รวมไดตามความเหมาะสม  

     ในการใหเขาใชสถานที่หรอืพื้นทีร่วม ผูใหเช่ือมตอโครงขายอาจกําหนด

มาตรการดานความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลบัสําหรบัการเขาใชสถานที่หรือพื้นที่รวมได โดยมาตรการ

ดังกลาวจะเปนมาตรการทีส่มเหตุสมผล เหมาะสม และไมเลือกปฏิบัติ (ประกาศ กสทช. ขอ 34) 

 4.3 ผูขอเช่ือมตอโครงขายซึ่งขอใชอาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความ

สะดวกอื่นๆ เพื่อการเช่ือมตอมีหนาที่ ดังน้ี 



 

 

 

ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทรู มฟู เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2565)                        หนา 7 จาก 20 

 

 4.3.1 ผูขอเช่ือมตอโครงขายมหีนาที่ตองแจงผูใหเช่ือมตอโครงขายทราบลวงหนา

อยางนอย 3 วันทําการ (ซึ่งวันทําการใหหมายถึง วันเปดทําการตามปกติที่ตรงกันของผูใหเช่ือมตอโครงขายและผู

ขอเช่ือมตอโครงขาย โดยไมรวมถึงวันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ) ถึงความประสงคของผูขอเช่ือมตอ

โครงขายทีจ่ะเขาไปยังสถานทีเ่พื่อการสํารวจ  การติดต้ัง การปรับปรุงใหดีข้ึน  การบํารงุรกัษาตามระยะเวลา หรือ

นําอปุกรณของผูขอเช่ือมตอโครงขายเขาออกจากสถานที ่

 4.3.2 การเขาไปยังสถานที่ดังกลาวเพือ่การแกไขเหตุขัดของที่มีผลกระทบตอการ

ใหบรกิาร ผูขอเช่ือมตอโครงขายมหีนาที่ตองแจงความประสงคตอผูใหเช่ือมตอโครงขายทราบลวงหนาอยางนอย 1 

ช่ัวโมง โดยสามารถแจงความประสงคไดตลอด 24 ช่ัวโมง  

 4.3.3 กรณีเปนเหตุขัดของที่ไมกระทบกับการบริการ ผูขอเช่ือมตอโครงขายตอง

แจงความประสงคตอผูใหเช่ือมตอโครงขายทราบลวงหนาอยางนอย 24 ช่ัวโมง โดยสามารถแจงความประสงคได

ตลอด 24 ช่ัวโมง  

 4.3.4 ผูขอเช่ือมตอโครงขาย หรอืตัวแทน จะไดรับอนุญาตใหเขาไปยังสถานที่ก็

ตอเมื่อมผีูแทนของผูใหเช่ือมตอโครงขายที่ไดรับมอบหมายเปนผูติดตามไปดวยเทาน้ัน 

 4.3.5 ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองปฏิบัติตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยตลอด

ทั้งนโยบายและข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานของผูใหเช่ือมตอโครงขาย 

     4.3.6 รับผิดชอบคาใชจายและการดูแลอปุกรณและทรัพยสนินับจากจุดเช่ือมตอ 

(POI) ไปทางโครงขายของคูสญัญาฝายซึ่งขอใชอาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และสิง่อํานวยความสะดวกอื่นๆ 

เปนตนไป  

  4.3.7 ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานและบํารุงรักษา  

  4.3.8 ยินยอมและใหความรวมมือกบัเจาของหรือตัวแทนอาคารสถานที่ในการเขา

ตรวจตราในอาคารสถานที่ไดเมื่อมเีหตุอันควร เพื่อความปลอดภัยของอาคารสถานทีโ่ดยไดรับความยินยอมจาก

คูสัญญาฝายซึง่ขอใชอาคารสถานที่ ทัง้น้ี ในการเขาตรวจตราดังกลาว เจาของอาคารสถานที่ตกลงจะไมกระทําการ

ใดๆ อันกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของคูสัญญาฝายซึ่งขอใชอาคารสถานที ่

  4.3.9 คูสัญญาฝายซึ่งขอใชอาคารสถานที่ตกลงไมโอนสิทธิการใชอาคารสถานที่ไม

วากรณีใดๆ ไปใหบุคคลอื่นใชหรือยอมใหบุคคลอื่นเขาครอบครอง เวนแตจะไดรบัความยินยอมเปนลายลกัษณ

อักษรจากเจาของอาคารสถานที่ และ/หรอืผูใหใชอาคารสถานที่ดังกลาว แตทั้งน้ี การโอนสิทธิใหเปนหลักประกัน

แกเจาหน้ีใหเปนไปตามขอกําหนดในขอ 11.6 

 4.4 คูสัญญาแตละฝายมหีนาทีร่ับผิดชอบในเรื่อง ดังน้ี 

  4.4.1 การรายงานเหตุเสีย 

  4.4.2 การประมาณการทราฟฟค 
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 4.5 คูสัญญาแตละฝายมีหนาที่รับผิดชอบคาใชจายตอไปน้ีในสวนที่ใชเพื่อประโยชนของ

ตนเอง 

   4.5.1  การซอมบํารุงอปุกรณในสวนทีเ่ปนกรรมสทิธ์ิหรอือยูในความครอบครอง

ของตนเอง 

  4.5.2  คานํ้า คาไฟ และคาใชจายอื่นๆ ในสวนที่ใชเพื่อประโยชนของตนเอง 

 

ขอ 5 หนาท่ีของผูขอเชื่อมตอโครงขาย 

 ผูขอเช่ือมตอโครงขายมหีนาที่ตองบํารุงรักษาการเช่ือมตอโครงขายจากแตละสถานี

ปลายทางของโครงขายของตนไปยังจุดเช่ือมตอโครงขาย ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑของประกาศ กสทช. (ประกาศ 

กสทช. ขอ 35) 

 

ขอ  6  บริการท่ีตองจัดใหมีในการเชื่อมตอโครงขาย 

 รายละเอียดของบรกิารที่ตองจัดใหมีในการเช่ือมตอโครงขายใหเปนไปตาม

เอกสารแนบทายหมายเลข 5 

    

ขอ  7  การกําหนดคณุภาพการบริการและการทดสอบระบบ 

7.1 คูสัญญาซึง่จัดใหมีการเช่ือมตอมีหนาที่ในการจัดหาบริการที่มีคุณภาพเทาเทียมกัน 

โดยวัดจากตนทางถึงปลายทาง (End-to-End Quality) ของทราฟฟค รวมทั้งมีเงื่อนไขและขอกําหนดข้ันตํ่าเทา

เทียมกันหรือไมตํ่ากวาที่ใหบรกิารแกลูกคาของตนเองหรอืแกผูขอเช่ือมตอโครงขายรายอื่นแกคูสัญญาอีกฝายหน่ึง 

7.2 คุณภาพการบริการการเช่ือมตอโครงขายเปนไปตามทีก่าํหนดในเอกสารแนบทาย

หมายเลข 3 และเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขการพจิารณามาตรฐานบริการที่ดีตามที่คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด (ประกาศ กสทช. ขอ 7(7)) 

7.3 ในกรณีเกิดขอรองเรียนและขอโตแยงทีม่ีกับผูขอเช่ือมตอโครงขายเกี่ยวกับคุณภาพ

หรือบรกิาร ใหดําเนินการตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด (ประกาศ กสทช. ขอ 14 (9)) 

7.4 คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงใหมีการทดสอบระบบการเช่ือมตอโครงขายเพื่อใหมั่นใจวา

การทํางานของระบบการเช่ือมตอของคูสัญญาทั้งสองฝายสามารถทํางานไดตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน และมี

ผลกระทบตอการทํางานปกติของโครงขายนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได  

7.5 ในการดําเนินกระบวนการทดสอบระบบ คูสัญญาทั้งสองฝายจะตองดําเนินการตาม

รายละเอียดทีก่ําหนดไวในเอกสารแนบทายหมายเลข 6    
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ขอ  8  ความปลอดภัย และการปองกันโครงขาย 

8.1 หลักการพื้นฐาน 

คูสัญญาทัง้สองฝายตกลงทีจ่ะคงไวซึ่ง Network Integrity และดําเนินมาตรการใดๆ ที่

จําเปนและเพียงพอในการสรางความปลอดภัย และการปองกันโครงขายซึง่ Network Integrity ตาม RIO น้ีให

หมายถึง ความสามารถในตัวระบบโครงขายที่จะดํารงไวซึง่สถานะการทํางานพื้นฐานโดยสถานะการทํางานน้ันไม

ถูกกระทบอันเน่ืองมาจากการเช่ือมตอโครงขาย 

8.2 การดํารงไวซึ่ง Network Integrity โดยหลักการคือการปองกนัมิใหมสีัญญาณที่มิได

เปนไปตามขอกําหนด (Specification) เขามาในระบบโครงขาย 

    การกําหนด Specification ใหเปนไปตามเอกสารแนบทายหมายเลข 3 ในกรณีที่ 

Specification ขัดหรือแยงกบั Specification ที่กําหนดโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ใหใชมาตรฐานของคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนหลกั 

8.3 ตราบเทาที่ไมขัดแยงและเปนไปตามประกาศหลักเกณฑของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ คูสัญญาแตละฝายรับวา 

8.3.1 จะดําเนินมาตรการตางๆ ที่เพียงพอในการปองกันมิใหเกิดการสงผาน

สัญญาณขอมูล (Signaling Message) ใดๆ ซึ่งมิไดมีลกัษณะตามที่กําหนดใน RIO น้ี หรือมิไดเปนไปตาม

ขอกําหนดทีร่ะบุไวในเอกสารแนบทายหมายเลข 1  

8.3.2 จะจัดใหมีการดําเนินการที่เพียงพอในการตรวจสอบการทํางานและการ

ปฏิเสธสญัญาณขอมลูทีม่ิไดเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อปองกนัมิใหสญัญาณ (Signals) นอกเหนือจากที่กําหนดไวใน

ขอ 8.3.1 เขาสูระบบ 

8.3.3 ในการเช่ือมตอโครงขายน้ัน หากคูสัญญาฝายหน่ึงฝายใดกระทําการฝาฝน

โดยการสงทราฟฟคทีม่ิไดมีลักษณะตามที่กําหนดใน RIO น้ี และกอใหเกิดความเสียหายแกคูสญัญาอีกฝายหน่ึง 

คูสัญญาฝายที่กระทําการฝาฝนจะตองยุติการกระทําน้ันโดยทันทีที่ไดรบัแจงจากคูสัญญาอีกฝายหน่ึง และยินยอม

ชดใชคาเสียหายตามที่เกิดข้ึนจริงใหคูสัญญาอีกฝายหน่ึง นับต้ังแตไดกระทําการฝาฝนจนถึงวันที่คูสัญญาฝายที่

กระทําการฝาฝนน้ันไดหยุดกระทําการดังกลาว 

 8.4 ความปลอดภัยและการปองกันโครงขาย 

 8.4.1 คูสัญญาแตละฝายตกลงรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน

ของโครงขายในดานของตนเอง และตกลงทีจ่ะดําเนินกระบวนการใดๆ เทาทีจ่ําเปนทั้งหมดและเทาทีจ่ะเปนไปได

ในทางปฏิบัติเพื่อประกันวาโครงขายในดานของตนเองน้ันมลีักษณะ 

(ก) ไมเปนอันตรายหรือสงผลกระทบตอความปลอดภัยหรอืสุขภาพของ

บุคคลใดๆ ซึ่งรวมถึงพนักงาน ลูกจาง และคูสัญญาอื่นๆ ของคูสัญญาอีกฝายหน่ึง 
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(ข) ไมเปนอันตรายทั้งในทางกายภาพและในทางเทคนิคตอโครงขายของ

คูสัญญาอกีฝายหน่ึง ซึง่รวมถึง (แตไมจํากัดเฉพาะ) การสรางความเสียหาย การกีดกันหรือรบกวนประสิทธิภาพ

การทํางานของโครงขายของคูสญัญาอกีฝายหน่ึง 

8.4.2 ในกรณีที่มีการใชระบบไฟฟาของคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึง (Power 

Feeding) คูสัญญาฝายที่ขอใชระบบไฟฟาน้ัน จะตองมกีารประกันความปลอดภัยของอุปกรณในระบบ ตลอดจน

ประกันความปลอดภัยในการบํารุงรักษาอุปกรณดังกลาวของเจาหนาทีผู่ควบคุมระบบดวย   

 

 ขอ  9  บริการพิเศษท่ีมีอัตราคาบริการแตกตางจากอัตราปกติ 

    การเรียกเก็บอัตราคาเช่ือมตอโครงขายในบริการพิเศษทีม่ีอตัราคาบริการแตกตางจาก

อัตราปกติ เชน 

   (1)  บริการพิเศษ 

   (2)  บริการเพื่อสาธารณะ 

   (3)  บริการหมายเลขทดสอบ 

     (4)  บริการสอบถามเลขหมาย 

   ใหเปนไปตามอัตราที่คูสญัญาเจรจาตกลงกันเปนกรณีๆ ไป ทั้งน้ี ภายใตหลักเกณฑที่

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด 

 

 ขอ  10 การเรียกเก็บคาบริการ คาเชื่อมตอ และการชาํระเงิน 

10.1 การเรียกเกบ็คาบรกิารจากผูใชบริการ 

การเรียกเก็บคาบริการและการจัดเกบ็รายไดจากการบริการซึ่งคูสญัญาฝายหน่ึง

ไดทําใหแกคูสัญญาอีกฝายหน่ึงจะตองเปนไปตามเงื่อนไขทีก่าํหนดไวในใบอนุญาต     

การทีผู่ขอเช่ือมตอโครงขายไมสามารถเรียกเกบ็คาบริการจากผูใชบรกิารตนทาง

ได ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองเปนผูรับภาระหน้ีสูญโดยผูขอเช่ือมตอโครงขายไมสามารถยกข้ึนกลาวอางการ

ชําระคาเช่ือมตอโครงขายตามสญัญาเช่ือมตอโครงขายได (ประกาศ กสทช. ขอ 36)   

10.2 การเรียกเกบ็คาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection Charge) 

คูสัญญาทัง้สองฝายจะจัดเก็บ บันทึก และจัดสงขอมูลซึ่งเกี่ยวของกับทราฟฟคที่

ไหลผานโครงขายของตนเองเพื่อบันทกึการใหบริการเช่ือมตอโครงขาย พรอมจัดใหมีการบํารุงรักษาและตรวจสอบ

ความถูกตองของอุปกรณอยางสม่ําเสมอ โดยผูใหเช่ือมตอโครงขายจะแจงบนัทึกปรมิาณการเรียกเขา-ออก ใน

โครงขายโทรคมนาคมทีเ่ช่ือมตอแกผูขอเช่ือมตอโครงขายตามเงื่อนไขและวิธีการที่ตกลงกันไวในสัญญา ทัง้น้ี 

บันทึกการใหบรกิารเช่ือมตอโครงขายจะมีรายละเอียดเพียงพอที่จะใหผูขอเช่ือมตอโครงขายสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองได (ประกาศ กสทช. ขอ 7 (6))  
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คูสัญญาแตละฝายจะตองมีการสงเลขหมายประจําตัวผูเรียก (Caller Line 

Identity: CLI) ไปกับทราฟฟค เพือ่ใหคูสญัญาอกีฝายหน่ึงสามารถที่จะวัดทราฟฟค เพื่อประโยชนในการเรียกเกบ็

คาเช่ือมตอโครงขายและการชําระเงิน เวนแตกรณีพนวิสัยทีไ่มสามารถสง CLI ได เชน บริการ PCT เปนตน 

ระบบการเรียกเกบ็คาตอบแทนการเช่ือมตออาจใชขอมูลจากบันทึกรายละเอียด

การใชงาน (Call Detail Records: CDR)      

ฐานในการเรียกเก็บคาตอบแทนการเช่ือมตอใหเรียกเก็บเปนนาที การนับจํานวน

นาทีในการคิดคาเช่ือมตอใหคิดจากจํานวนวินาทีของทราฟฟคที่สมบูรณทัง้หมดที่ตองเรียกเก็บเงินระหวางกันตาม

สัญญาน้ีตามที่เกิดข้ึนในเดือนน้ันๆ  โดยเศษของนาทีใหคิดตามจรงิไมมีการปดเศษ 

ทราฟฟคทีส่มบูรณในที่น้ี หมายถึง การตอเรียกที่มกีารรับสาย (Answered 

Calls)   

ผูใหเช่ือมตอโครงขายจะเรียกเกบ็คาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายในอัตราที่

สะทอนตนทุน โดยใชหลักการคํานวณแบบตนทุนสวนเพิม่ระยะยาว (Long run incremental cost) (ประกาศ 

กสทช. ขอ 10) 

10.3 การเรียกเกบ็เงิน 

คูสัญญาแตละฝายตองจัดสงใบเรียกเก็บเงิน (Invoice) สําหรับคาใชจายในการสง

หรือรับทราฟฟคที่สมบรูณจากคูสัญญาอีกฝายหน่ึงในรอบเดือนกอน  

10.4 การชําระเงิน   

10.4.1 คูสัญญาจะตองชําระเงินตามจํานวนที่ปรากฏในใบเรยีกเก็บเงินแก

คูสัญญาอกีฝายหน่ึงภายใน 30 วัน นับถัดจากวันทีท่ี่ระบุในใบเรียกเกบ็เงิน โดยใหถือวันดังกลาวเปน “วันถึง

กําหนดชําระเงิน” 

10.4.2 ในกรณีที่คูสัญญาผิดนัดไมชําระหน้ีภายในกําหนดเวลา คูสัญญาฝายน้ัน

จะตองชําระดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 7.5 ตอป การคํานวณอัตราดอกเบี้ยจะเริ่มต้ังแตวันผิดนัดจนถึงวันที่คูสัญญา

ชําระเงินตามใบเรียกเก็บเงินเต็มจํานวน 

10.4.3 ในกรณีที่คูสัญญาฝายหน่ึงซึง่เปนผูจัดทําใบเรียกเกบ็เงินตรวจพบวา

จํานวนเงินในใบเรียกเกบ็เงินไมครบถวน คูสัญญาฝายน้ันสามารถออกใบเพิม่หน้ีเรียกเกบ็ในสวนที่ขาดในเดือน

ถัดไป ทั้งน้ีจะตองกระทําภายในกําหนดระยะเวลาไมเกิน 30 วันนับแตวันที่มีการออกใบเรียกเก็บเงินทีเ่กี่ยวของ

กับจํานวนเงินที่ไมครบถวนน้ัน 

10.5 การแกไขขอผิดพลาด 

ในกรณีที่มีขอโตแยงเกี่ยวกบัความถูกตองของขอมูลทราฟฟค และขอมูลอื่นๆ ที่

เกี่ยวของใหคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงมีสทิธิสงเรื่องใหคูสัญญาอีกฝายหน่ึงตรวจสอบขอโตแยงภายในระยะเวลา 30 

วันนับจากวันที่ทีร่ะบุไวในใบเรียกเกบ็เงิน ตามขอ 10.4.1 ของใบเรียกเก็บเงินที่เกี่ยวของกับขอมูลที่มีการโตแยง
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น้ัน และคูสัญญาทั้งสองฝายตองตรวจสอบขอโตแยงรวมกันและไกลเกลี่ยขอโตแยงใหเสรจ็สิ้นภายใน 90 วันนับ

จากวันที่คูสญัญาอีกฝายไดรบัขอโตแยงดังกลาว ในกรณีที่ไมอาจตกลงกันไดภายหลังจากตรวจสอบขอโตแยง

รวมกันได ใหการยุติขอโตแยงเปนไปตามกระบวนการและข้ันตอนของกฎหมาย  

ในกรณีที่การโตแยงสามารถแบงจํานวนเงินออกเปนสวนๆ ได คูสัญญาจะตอง

ชําระเงินสวนที่ไมมกีารโตแยงใหครบถวน และในกรณีทีจ่ํานวนเงินที่โตแยงมีมลูคาตํ่ากวารอยละ 1 ของจํานวน

เงินทัง้หมด คูสญัญาจะตองชําระเงินทั้งหมดใหแกคูสญัญาอกีฝายหน่ึง  

จํานวนเงินที่คูสัญญาตองชําระภายหลงัที่มกีารช้ีขาดขอโตแยงจะตองบวก

ดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันผิดนัดจนถึงวันที่ชําระเงินครบถวน 

10.6 หลักประกันสัญญา 

คูสัญญาฝายหน่ึงอาจเรียกรองใหคูสัญญาอีกฝายหน่ึงจัดสงหลักประกันหรอื

หนังสือคํ้าประกันของธนาคารเพื่อประกนัการปฏิบัติตามสัญญาน้ี ยกเวนกรณีทีอ่ยูภายใตบังคับของขอ 3.6 

10.7 การรวมมือปองกันการลักลอบใชบริการในโครงขาย 

คูสัญญาทัง้สองฝายตกลงทีจ่ะใหความรวมมือกบัคูสญัญาอกีฝายหน่ึงในการ

ตรวจสอบ ลด หรือปรับปรงุแกไขใหถูกตองซึ่งการกระทําใดๆ อันเปนการลักลอบใชบริการในโครงขายโดยมิชอบ

ดวยกฎหมาย 

10.8 ลูกหน้ีผิดนัด 

        ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายทีเ่กี่ยวของ คูสัญญาทัง้สองฝายตกลงจะเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับลูกหน้ีผิดนัดของตนเองแกคูสัญญาอีกฝายหน่ึง 

 

ขอ 11  เง่ือนไขและขอกําหนดทางการคา 

11.1 การจัดหาใหซึ่งบรกิาร 

คูสัญญาทัง้สองฝายตกลงทีจ่ะจัดหาใหซึ่งบริการและสิง่อํานวยความสะดวก 

(Facilities) ตามอัตราที่ระบุไวในเอกสารแนบทาย ในการกาํหนดอัตราคาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจาย

ตางๆ จะตองเปนไปตามที่คูสัญญาตกลงกัน โดยตองสอดคลองกับระเบียบ ขอกําหนด คําสั่ง ประกาศและ

กฎเกณฑการกํากับดูแลหรือหลกัการคํานวณอัตราคาบริการซึ่งออกโดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เงื่อนไขและขอกําหนดในการจัดหาซึ่งบรกิารและสิง่อํานวยความสะดวกให

เปนไปตามรายละเอียดที่ระบุไวในเอกสารแนบทาย RIO น้ีในสวนที่เกี่ยวของทั้งหมด 

สิ่งอํานวยความสะดวกจะมกีารนํามาใชก็แตเพื่อประโยชนและวัตถุประสงคตามที่

ระบุไวใน RIO น้ีเทาน้ัน  

11.2 คาใชจายในการเช่ือมตอโครงขาย 
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การรบัภาระคาใชจายวงจรเช่ือมตอโครงขาย (Physical Link) ในกรณีที่ใช

รวมกัน ใหคูสญัญารวมกันรบัผิดชอบคาใชจายตามปริมาณการใชที่แตละฝายไดจัดสรรใหแกตนเอง สวนในกรณีที่

ไมมีการใชรวมกัน ใหคูสัญญาฝายที่เปนผูใชรบัภาระคาใชจายเองทัง้หมด 

11.3 เสรีภาพในการทําสญัญา 

คูสัญญาทัง้สองฝายอาจเช่ือมตอโครงขายเขากบัผูรับใบอนุญาตรายอื่นภายใต

ขอกําหนดและเงื่อนไขทีร่ะบุไวในใบอนุญาต  คูสัญญาฝายหน่ึงจะจํากัดเสรีภาพของคูสัญญาอีกฝายหน่ึงในการ

เช่ือมตอโครงขายดังกลาวไมได 

11.4 บริการฉุกเฉิน (Emergency Service) 

การเขาถึงบริการฉุกเฉินของคูสญัญาแตละฝายใหเปนไปตามกฎหมายทีเ่กี่ยวของ 

11.5 กฎหมายที่ใชบังคับ 

ใหนํากฎหมายไทยมาใชบังคับกบั RIO น้ี 

11.6 การโอนสทิธิ   

คูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงจะโอนสิทธิ ผลประโยชน หนาที่ และความรับผิดชอบ

ใดๆ ใหแกบุคคลภายนอกมิไดเวนแตจะไดรบัความยินยอมเปนหนังสือจากคูสญัญาอกีฝายหน่ึง  

11.7 ภาษาที่ใชกับ RIO 

RIO น้ีทําข้ึนเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เปนศัพทเฉพาะในทางเทคนิค

วิศวกรรม  ซึง่ถือเปนภาษาหลกัที่จะนํามาใชเพื่อประโยชนในการตีความ RIO น้ี 

11.8 การคงไวและการสละสทิธิเรียกรอง 

การสละสิทธิเรียกรองจะตองกระทําเปนลายลักษณอักษรสงใหแกคูสัญญาอีกฝาย

หน่ึงโดยชอบดวยกฎหมาย การที่คูสัญญาอีกฝายหน่ึงไมใชสทิธิเรียกรองไมถือเปนเหตุใหสทิธิดังกลาวระงบัสิ้นไป

และไมถือเปนการสละสทิธิเรียกรอง 

11.9 ความสมบูรณของสัญญา 

ในกรณีที่ขอสญัญาหรือหน้ีตามสัญญาขอใดตกเปนโมฆะหรอืไมมีผลบงัคับทาง

กฎหมายโดยผลของกฎหมายหรอืโดยผลของคําพิพากษาของศาล ใหถือวาขอสัญญาหรือหน้ีดังกลาวไมมี

ผลกระทบถึงความสมบรูณของขอสัญญาในสวนอื่นๆ 

11.10 หลักการไมเลือกปฏิบัติ 

ผูใหเช่ือมตอโครงขายตองไมกระทําการเลือกปฏิบัติทางดานราคาหรืออัตรา

คาบริการระหวางผูขอเช่ือมตอโครงขายและผูขอเช่ือมตอโครงขายรายอื่นๆ บนหลักการและเงื่อนไขเดียวกัน 

 

ขอ 12 การประกันภัย 
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 12.1 ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองจัดใหมีและคงไวซึ่งการประกันภัยตามมาตรฐานที่

ยอมรบักันโดยทั่วไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยกับบริษัทประกันภัยซึ่งไดรบัอนุญาตตามกฎหมาย

ไทยในเรื่องดังตอไปน้ี 

 (ก) การประกันภัยความรับผิดตอสาธารณะ (Public Liability Insurance) มี

วงเงินเอาประกันจํานวน 2 ลานเหรียญสหรฐั (USD) เวนแตที่คูสัญญาจะไดตกลงกันเปนอยางอื่น 

 (ข)  การประกันภัยในทรพัยสินของผูขอเช่ือมตอโครงขายที่ใชในการเช่ือมตอ

โครงขายตามสัญญาน้ี 

 12.2 ในกรณีที่มีการรองขอจากผูใหเช่ือมตอโครงขาย ผูขอเช่ือมตอโครงขายมหีนาที่

ตองแสดงหลักฐานทีเ่พียงพอ เชน สําเนากรมธรรมประกันภัย หรือเอกสารอื่นใด เพื่อแสดงวาตนไดปฏิบัติตามขอ

ผูกพันของตนในเรือ่งการประกันภัยตามขอ 12.1 ครบถวนแลว ภายใน 15 วันนับต้ังแตวันที่มีการรองขอจากผูให

เช่ือมตอโครงขาย 

 

ขอ 13 การคิดอัตราคาตอบแทนในการเชื่อมตอโครงขาย 

13.1 อัตราคาเชาใช อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ที่ตอง

ใชสําหรบัการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนไปตามที่ระบุไวในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 2 

13.2 อัตราคาเช่ือมตอโครงขายเปนคาใชงานสวนตางๆ ของโครงขายหลังจุดเช่ือมตอ 

POI ของคูสัญญาฝายหน่ึงโดยคูสัญญาอีกฝายหน่ึง เพื่อใชในการรบัสงทราฟฟคของคูสัญญาฝายหลังตามประเภท

บริการทีร่ะบุไวในเอกสารแนบทายหมายเลข 4 

 

ขอ 14 แผนดานเทคนิคขั้นพ้ืนฐาน 

 ใหผูประกอบการสามารถตกลงกันในรายละเอียดได โดยอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติ

อยางเปนธรรม สมเหตุสมผล และไมเลือกปฏิบัติ 

 

 ขอ 15 การรักษาขอมูลลับ ความรับผิด และการชดใชคาเสยีหาย 

   15.1 คูสัญญาแตละฝายอาจเปดเผยขอมูลลับทางดานเทคนิคและธุรกจิแกคูสัญญาอกี

ฝายหน่ึงโดยทางวาจา ลายลักษณอกัษร รูปภาพหรอืโดยรปูแบบอื่นๆ ตามที่ตกลงกันเพื่อประโยชนในการ

ดําเนินการใดๆ หรือเพื่อวัตถุประสงคภายใต RIO น้ี 

   15.2 คูสัญญาแตละฝายใหการรบัรองวาอุปกรณ ระบบ และสวนใดๆ ของโครงขายที่

ตนไดจัดหาใหเพื่อประโยชนในการเช่ือมตอโครงขายหรือเพือ่การใชงานของคูสัญญาอีกฝายหน่ึงมิไดละเมิดลิขสิทธ์ิ 

สิทธิบัตร และเครื่องหมายการคา รวมทั้งสิทธิในทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ ของบุคคลทีส่าม 
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   15.3 คูสัญญาแตละฝายจะไมนําเครือ่งหมายการคา เครื่องหมายบริการ หรือช่ือทาง

การคาของคูสญัญาอกีฝายหน่ึงมาใชเปนของตนเอง เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากคูสัญญาผูมี

สิทธิในทรพัยสินทางปญญาน้ัน 

   15.4 การโอนขอมลูระหวางคูสญัญาไมกอใหเกิดการอนุญาตทั้งโดยทางตรงหรอื

ทางออมในการใหสิทธิในทรัพยสินทางปญญาไมวาในระหวางที่มีการโอนขอมูลหรือภายหลงัการโอนขอมลูน้ัน 

   15.5 เวนแตจะไดกําหนดไวเปนอยางอื่นใน RIO น้ี คูสัญญาแตละฝายจะไมเปดเผย

ขอมูลลับเวนแตในกรณีดังตอไปน้ี 

ก) การเปดเผยน้ันไดรบัอนุญาตเปนลายลักษณอกัษรจากคูสญัญาผูมีสทิธิในขอมูล

น้ัน 

ข) เปนการเปดเผยขอมูลตออนุญาโตตุลาการหรอืผูเช่ียวชาญที่ไดรับการแตงต้ังให

ช้ีขาดขอพิพาทตาม RIO น้ี 

ค) การเปดเผยขอมูลเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอกําหนด คําสั่ง ประกาศ 

และกฎเกณฑการกํากับดูแลที่ออกโดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติหรือโดยคําสัง่ศาล 

   15.6 คูสัญญาฝายทีเ่ปดเผยขอมูลแกบุคคลที่สามจะตองแจงใหคูสัญญาอีกฝายหน่ึง

ทราบซึ่งการเปดเผยขอมลูน้ันกอนทีจ่ะมีการเปดเผยขอมูลดังกลาว 

   15.7 คูสัญญาแตละฝายใหการรบัรองวาขอมลูซึ่งคูสัญญาฝายหน่ึงเปดเผยแกคูสญัญา

อีกฝายหน่ึงน้ันจะนําไปใชเฉพาะเพื่อประโยชนอันเปนที่ประสงคของการเปดเผยขอมลูน้ัน 

   15.8 เพื่อเปนการปองกันการเปดเผยขอมลูลับอยางไมเหมาะสม คูสญัญาทัง้สองฝาย 

ตกลงที่จะจํากัดการเขาถึงซึ่งขอมลูดังกลาวเฉพาะแตโดยพนักงาน ลูกจางหรือตัวแทนของคูสัญญาซึ่งอยูในสถานะ

ที่มีความจําเปนจะตองรูขอมลูเพือ่ประโยชนในการดําเนินการภายใตวัตถุประสงคแหง RIO น้ีเทาน้ัน 

  พนักงาน ลูกจางหรือตัวแทนของคูสญัญาซึง่ไดรับสิทธิในการเขาถึงขอมลูจะตอง

รักษาขอมลูน้ันไวอยางเปนความลับเฉพาะและจะตองไมเปดเผยขอมลูน้ันตอบุคคลอื่น 

  คูสัญญาแตละฝายจะตองรบัผิดในกรณีที่พนักงาน ลูกจางหรือตัวแทนของตนได

เปดเผยขอมลูตอบุคคลอื่น 

  15.9 คูสัญญาทั้งสองฝายไมตองรบัผิดชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับคูสัญญาอีกฝายหน่ึง

ในกรณีที่มบีุคคลทีส่ามกลาวอาง เรียกรองและดําเนินการใดๆ ประกอบขอกลาวอางวาการใชวงจร (Circuit), 

อุปกรณ (Apparatus) หรือระบบซอฟตแวรหรือการทํางานของบรกิารใดๆ โดยคูสัญญาฝายหน่ึงฝายใดภายใต 

RIO น้ีกอใหเกิดการละเมิดหรือการนําไปใชในทางมิชอบซึง่สิทธิบัตร ลิขสทิธ์ิ หรือทรัพยสินทางปญญาอื่นๆ 

รวมทั้งสิทธิในการเปนเจาของของบุคคลทีส่ามน้ัน หากสามารถพิสจูนไดวาตนมิไดมีสวนรูเห็นกบัการกระทาํ

ความผิดน้ัน 
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  15.10 ขอมูลลับซึ่งเปนลายลกัษณอกัษรทัง้หมดหรือสวนใดสวนหน่ึงของขอมลูดังกลาว 

(ซึ่งรวมถึงขอมลูลายลักษณอักษรที่มกีารเก็บไวในซอฟตแวรของเครื่องคอมพิวเตอร (Computer Software) หรอื

ในรูปสือ่บันทึกอิเล็กทรอนิกส (Electronic Storage Media) รวมทั้งเอกสารแสดงการวิเคราะห ศึกษา ตรวจสอบ 

รายงาน หรือเอกสารอื่นๆ ซึง่จัดทําโดยคูสัญญาฝายที่ไดรับทราบขอมูล (หรือโดยตัวแทนซึ่งไดรบัมอบอํานาจ) โดย

เกิดจากหรือเปนผลมาจากขอมลูลบัซึง่ไดจากคูสัญญาฝายทีเ่ปดเผยขอมูลจะตองถูกสงคืนไปยังคูสัญญาฝายที่

เปดเผยขอมลู หรือทําลายโดยคูสญัญาฝายที่ไดรับทราบขอมูลน้ันในกรณีที่มีการรองขอโดยคูสัญญาฝายทีเ่ปดเผย

ขอมูลในเวลาใดๆ ตามที่ตกลงกัน หรือในวันที่ RIO น้ีสิน้สุดลง แลวแตวาระยะเวลาใดจะถึงกอน 

   ในกรณีที่มีการรองขอใหทําลายขอมูลน้ัน คูสญัญาฝายที่ไดรบัการรองขอจะตอง

ทําคํารับรองเปนลายลกัษณอักษรวาไดมีการทําลายขอมูลเสร็จสมบรูณแลวสงใหคูสัญญาฝายทีร่องขอภายใน 30 

วันทําการ นับแตวันทําลายขอมลูน้ัน  

   นับแตวันที่มีการรองขอใหทําลายขอมลูลบั คูสัญญาฝายที่ไดรับการรองขอจะนํา

ขอมูลน้ันไปใชในรปูแบบใดๆ เพื่อประโยชนใดๆ ไมไดอีกตอไป 

  15.11 คูสัญญาทั้งสองฝายรบัวาเงือ่นไขในขอ 15 ทั้งหมดมผีลบังคับใชตลอดไปแมวา

เงื่อนไข สวนอื่นๆ ใน RIO น้ีจะตกเปนโมฆะ ใชบังคับไมไดหรือสิ้นสุดลงดวยเหตุใดก็ตาม หนาที่ในการรกัษา

ความลับของขอมูลลับซึ่งมกีารเปดเผยในระหวางคูสัญญาและหนาที่ใดๆ ภายใตขอ 15 น้ีจะคงอยูตอไปจนครบ

เวลา 2 ป นับแตวันที่สัญญาเช่ือมตอโครงขายทีเ่กี่ยวของสิ้นสุดลงทั้งหมด 

  15.12 คูสัญญาแตละฝายยอมรับวาการละเมิดขอสัญญายอยขอใดขอหน่ึงของ RIO ขอ 

15 น้ี อาจกอใหเกิดความเสียหายแกคูสัญญาอีกฝายหน่ึง โดยคูสัญญาฝายที่กอใหเกิดความเสียหายตองรับผิด

ชดใชคาสินไหมทดแทนตามที่กฎหมายกําหนด 

  15.13 คูสัญญาทั้งสองฝายไดรบัรู เขาใจ และตระหนักถึงการกระทําใดๆ ตาม RIO ขอ 

15 ทั้งหมดในเรื่องการรักษาความลบัของขอมลู 

   RIO ขอ 15 น้ีใหมีผลใชบังคับแทนทีก่ารติดตอสื่อสารและความเขาใจของ

คูสัญญาทัง้สองฝายซึ่งมีมากอนหนาน้ีอันเกี่ยวกับการรักษาความลับของขอมูลทั้งหมด 

15.14 เหตุสุดวิสัย 

   คูสัญญาทัง้สองฝายไมตองรับผิดอันเน่ืองมาจากเหตุสุดวิสัยอันหมายถึง เหตุใดๆ 

อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผลพิบัติก็ดี เปนเหตุที่ไมอาจปองกันไดแมทั้งบุคคลผูตองประสบหรือใกลจะตองประสบเหตุ

น้ัน จะไดจัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายไดจากบุคคลในฐานะและภาวะเชนน้ัน และเพือ่ประโยชน

ในการตีความ RIO น้ี เหตุสุดวิสยัใหรวมถึง (แตไมจํากัดเฉพาะ) การกอการจลาจล การกอการกบฏ การกอการ

ราย สงคราม การปฏิวัติรัฐประหาร ภาวะฉุกเฉินแหงชาติ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย การระเบิด การกอวินาศกรรม 

แตทั้งน้ีไมรวมถึงขอพิพาททางดานแรงงานทุกประเภทรวมทัง้การนัดหยุดงาน 
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   คูสัญญาซึ่งไดรบัผลกระทบจากเหตุสุดวิสัยตองแจงใหคูสญัญาอีกฝายหน่ึงทราบ

ซึ่งสภาพและรายละเอียดของเหตุสุดวิสัยน้ัน 

   ในกรณีที่เหตุสุดวิสัยกระทบถึงการปฏิบัติงานตามสัญญาของคูสัญญาอีกฝายหน่ึง

เพียงบางสวน คูสญัญาฝายน้ันยังคงมีภาระผกูพนัทีจ่ะตองปฏิบัติงานตามสญัญาตามสวนที่ไมไดรบัผลกระทบจาก

เหตุสุดวิสัยน้ัน 

 

 ขอ 16  ความสัมพันธกับผูใชบริการ 

  16.1 คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงที่จะดําเนินการใดๆ ตามที่ตกลงกันโดยคํานึงถึง

ความสัมพันธกับผูใชบรกิาร ภายใตขอกําหนดและเงือ่นไขซึง่เปนไปตามกฎเกณฑการกํากับดูแลที่ออกโดย

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

  16.2 คูสัญญาทั้งสองฝายรับวาคูสญัญาแตละฝายจะรบัผิดชอบในการเรียกเกบ็

คาบริการจากผูใชบรกิารของตนเอง สําหรับบรกิารที่ตนเปนผูใหบริการแกผูใชบริการดังกลาว เวนแตจะมกีารตก

ลง แตงต้ัง และ/หรือ วาจางใหบุคคลอื่นเปนผูรบัชําระคาบรกิารแทน 

  16.3 คูสัญญาซึ่งประสงคจะขอเช่ือมตอโครงขายตกลงจะชําระคาบรกิารที่เกี่ยวของแก

คูสัญญาฝายทีจ่ัดใหมกีารเช่ือมตอ  

   หนาที่ในการชําระคาบริการแกคูสัญญาฝายทีจ่ัดใหมีการเช่ือมตอไมระงับไป

แมวาคูสัญญาฝายที่ตองชําระหน้ีไมอาจเรียกเกบ็เงินจํานวนดังกลาวจากผูใชบริการไดก็ตาม 

 

ขอ 17 การเลิก การระงับ การเปลี่ยนแปลงแกไข การทบทวน RIO 

17.1  การยกเลิกและการระงับของ RIO ใหเปนไปตามหลักเกณฑและเงือ่นไข ของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

17.2 ภายใตขอ 17.3 ผูใหเช่ือมตอโครงขายจะพจิารณาทบทวนอัตราคาตอบแทนการ

เช่ือมตอโครงขายใหมทุกป และหากมีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาตอบแทนจะดําเนินการแจงใหผูที่ขอเช่ือมตอ

โครงขายและคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติทราบลวงหนา

อยางนอย 90 วัน พรอมแสดงหลกัฐานหรือสาเหตุที่ทําใหตองเปลี่ยนแปลงคาตอบแทนดังกลาว (ประกาศ กสทช. 

ขอ 11) 

 17.3  ผูใหเช่ือมตอโครงขายอาจเปลี่ยนแปลงแกไข RIO น้ีเมื่อมีเหตุการณดังตอไปน้ี

เกิดข้ึน 

- การเปลี่ยนแปลงแกไขกฎระเบียบดานการกํากับดูแลที่เกี่ยวของ   

- การแกไขเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทีก่ําหนดไวในใบอนุญาต 
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- ขอสัญญาสวนใดสวนหน่ึงพนสภาพบังคับ หรืออยูในสภาพทีไ่มเหมาะสมจะ

นํามาใชบังคับอีกตอไป 

   โดยการแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิม่เติมขอเสนอ RIO จะตองไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกอน (ประกาศ กสทช. 

ขอ 20) 

17.5  คูสัญญาแตละฝายรับจะใหความชวยเหลือใดๆ ที่จําเปนแกคูสัญญาอีกฝายหน่ึง

เพื่อเยียวยาการไมปฏิบัติตาม RIO ของคูสญัญาฝายน้ัน 

17.6 การเลกิหรือการระงับของ RIO น้ีไมกระทบถึงสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาที่

เกิดข้ึนในระหวาง RIO มีผลบงัคับใช 

17.7 การยกเลิกหรือระงบัการเช่ือมตอโครงขายเน่ืองจากการผิดนัดชําระเงินหรอืการมี

ขอพิพาทในเรื่องเงินที่ตองชําระตามขอ 10.5 จะตองไดรบัความยินยอมจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติกอน  

 

ขอ 18 การจํากัดความรับผิด 

18.1 ในการปฏิบัติตาม RIO น้ี คูสัญญาทั้งสองฝายมหีนาที่ และขอผกูพันทีจ่ะตองใช

ความสามารถและความเอาใจใสของตนเฉกเชนเดียวกบัทีผู่ประกอบการโทรคมนาคมโดยทั่วไปพึงจะยึดถือปฏิบัติ

เพื่อใหบรรลผุลและเปนไปตามวัตถุประสงคและเจตนารมณแหง RIO น้ี 

18.2 ภายใตบังคับแหงขอ 18.4 หากคูสัญญาฝายใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอผูกพัน

ของตนภายใต RIO น้ี (แตไมรวมถึงขอผูกพันที่จะตองชําระเงินใดๆ ตามเงือ่นไขของ RIO น้ี) ใหความรับผิดของ

คูสัญญาฝายทีผ่ิดสญัญาน้ัน (รวมตลอดจนความรับผิดสําหรบัการประมาทเลินเลอหรอืการฝาฝนไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย) ตอคูสัญญาอีกฝายหน่ึงไมเกินจํานวนเงินคาเช่ือมตอโครงขายที่กําหนดไวในสัญญาเช่ือมตอโครงขายที่

ทําข้ึนเปนกรณีๆ ไป สําหรบัรอบระยะเวลา 12 เดือน กอนหนาวันที่ความรับผิดน้ันจะเกิดข้ึน 

18.3 คูสญัญาทัง้สองฝายจะไมบอกปดหรือจํากัดความรับผิดของตนสําหรับการเสียชีวิต 

หรอืการบาดเจ็บที่เกิดข้ึนจากความประมาทเลินเลอของตน หรือเปนความรับผิดของตนตามกฎหมายทีเ่กีย่วของ 

18.4 คูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงไมตองรับผิดตอคูสญัญาอีกฝายหน่ึงในมลูสญัญา หรือมลู

ละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอหรือการฝาฝนไมปฏิบติัตามกฎหมาย) หรือสําหรับความเสียหายใดๆ (ไมวา

จะโดยทางตรงหรือทางออม) เฉพาะทีเ่ปนความเสียหายในรปูของรายได การสูญเปลาหรือความเสียหายขางเคียง

หรือทางออมอยางอื่นในเชิงธุรกจิ ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการตาม RIO น้ี ทั้งน้ี การเรียกคาเสียหายกรณีทั่วไปให

เปนไปตามที่กําหนดในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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18.5 RIO แตละขอภายใตหัวขอการจํากัดความรับผิดน้ีเปนขอจํากัดทีใ่ชบังคับแยกออก

จากกัน และใหมผีลใชบงัคับตอไปไดถึงแมวาขอกําหนดหน่ึงขอกําหนดใดจะใชบงัคับไมไดหรือถูกตีความวาไม

สมเหตุสมผลไมวาในกรณีใดๆ 

 

 ขอ  19 การระงับขอพิพาท 

19.1 คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงที่จะปฏิบัติตามหรือดําเนินการใดๆ ตามสญัญาดวย

ความต้ังใจจริงในการปฏิบัติงานรวมกัน และดวยความสุจริต และจะแสวงหาหนทางรวมกันในการระงับขอพิพาท

ใดๆ ที่เกิดข้ึนโดยเร็ว 

19.2 คูสัญญาตกลงใหการระงบัขอพิพาทใดๆ ทีเ่กิดข้ึนจากสัญญาน้ีเปนไปตาม

กฎหมายทีเ่กี่ยวของ 

19.3 ในชวงระยะเวลากอนหรือระหวางกระบวนการระงับขอพิพาท คูสัญญาแตละฝาย

จะตองไมระงับการใหบริการที่ใหแกคูสญัญาอีกฝายหน่ึงหรอืกระทําการใดๆ ซึง่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการ

ของคูสัญญาอีกฝายหน่ึง เวนแตจะไดรบัอนุญาตอยางชัดแจงโดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนกรณีๆ ไป 

 

ขอ 20 บุคคลและสถานท่ีติดตอได 

 ผูใหเช่ือมตอโครงขายมีทีท่ําการต้ังอยูที่ เลขที่ 18 อาคาร ทรู ทาวเวอร ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 โดยมีบุคคลตามรายช่ือดังตอไปน้ีเปนบุคคลผูติดตอ 

นางสาววีณา แสงสริิภิญโญ   

          หากผูใหเช่ือมตอโครงขายมีการเปลี่ยนแปลงหรอืแกไขที่อยูของบริษัทหรือบุคคลผูติดตอ 

ผูใหเช่ือมตอโครงขายจะดําเนินการแจงใหคูสัญญาทราบโดยเร็วเปนลายลักษณอักษร 

 

ขอ 21 การยื่นหนังสือบอกกลาว 

  ในกรณีที่ไมมกีารระบุไวเปนอยางอื่นใน RIO น้ี การแสดงเจตนาในรูปการแจง การย่ืนคํา

รอง การเรียกรอง หรือการติดตอสื่อสารใดๆ ภายใต RIO น้ีในระหวางคูสัญญา จะตองทําเปนหนังสือและถือวามี

ผลผูกพันเมื่อไดมกีารนําสงดวยมือ ดวยพนักงานสงเอกสาร ดวยจดหมายอเิล็กทรอนิกส จดหมายลงทะเบียน

ไปรษณียตอบรับ หรือระบบ  โทรสาร  ซึ่งมกีารยืนยันโทรสารเปนลายลักษณอักษรในภายหลัง โดยถือวาวันที่รบั

โทรสารเปนวันรบัการแสดงเจตนาเมื่อคูสัญญาอีกฝายหน่ึงไดรับไวตามที่อยูทีร่ะบุไวดังตอไปน้ี 

 



 

 

 

ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทรู มฟู เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2565)                        หนา 20 จาก 20 

 

  บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด เลขที่ 18 อาคาร ทรู ทาวเวอร 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

  หรือตามที่อยูอื่นที่คูสัญญาจะไดแจงคูสญัญาไวเปนหนังสือ 

  

   ในการเสนอ RIO ฉบับน้ี ผูใหเช่ือมตอโครงขายยืนยันวาจะปฏิบัติตามเงื่อนไขทีเ่สนอใน 

RIO น้ี และนํา RIO ไปใชเปนหลักเกณฑในการใหเช่ือมตอโครงขายแกผูประกอบการรายอื่นตามเงื่อนไขของ

กฎหมายและประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติที่

เกี่ยวของตอไป



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 1 RIO ของ บริษัท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด       หนา 1 จาก 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบทายหมายเลข 1 

 

กระบวนการและวิธีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  

มาตรฐานทางเทคนิคสําหรบัการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  

รวมท้ังจุดเชื่อมตอท่ีมีความเปนไปไดทางเทคนิคท่ีเสนอใหมีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ของ บรษิัท ทรู มูฟ เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนเิคชัน่ จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 1 RIO ของ บริษัท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด       หนา 2 จาก 3  

1. กระบวนการและวิธีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 

ใหเปนไปตามขอ 2 และขอ 3 ของขอเสนอการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมฉบับน้ี 

 

 

2. มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 

2.1 ผูขอเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมตองทําการสรางระบบสื่อสัญญาณ (Transmission) เขามาจนถึงจุด

เช่ือมตอ โดยมีจุดพัก (Transmission DDF) ในพื้นที่ของผูใหเช่ือมตอตามพื้นที่ที่ไดตกลงกันไว พรอมทัง้ตอง

เตรียมอปุกรณที่จําเปนสําหรับการเขาถึงใหพรอม เชน Punching Tool หรอื สายสื่อสัญญาณ 

2.2 ในการเช่ือมตอระหวางจุดเช่ือมตอ ใหเช่ือมตอดวยอินเทอรเฟสมาตรฐาน (Switching Interface) ไดแก 

E1, STM1 Optical, STM1 Electrical ข้ึนอยูกับการตกลงกันของทั้งสองฝาย โดย E1 Interface ณ จุดเช่ือมตอ

ของผูใหเช่ือมตอโครงขายมีคาความตานทานไฟฟา 120 โอหม ทั้งน้ี หากผูขอเช่ือมตอโครงขายตองการติดต้ัง

อุปกรณที่มีคาความตานทานไฟฟาที่มีคาไมเทากบั 120 โอหม ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองติดต้ังอุปกรณแปลง

สัญญาณเพิ่มเติม (balun) เพื่อทําใหระบบสื่อสญัญาณมีคาความตานทาน 120 โอหม เทาน้ัน  

2.3 ระบบสื่อสัญญาณ (Signaling) ที่ใชในการเช่ือมตอเปนระบบ Signaling CCS7 ซึ่งตองคํานวณจํานวน 

Signaling Channel ใหเหมาะสมกับจํานวนวงจรที่มกีารเช่ือมตอ และจะตองมีอยางนอย 2 Signaling Channels 

เพื่อสํารอง (Redundancy) กรณีทีม่ีการชํารุดหรือสือ่สญัญาณบางสวนเสียหาย โดยจะเช่ือมตอระหวาง 2 จุด

เช่ือมตอใดๆ โดยตรงหรือตอผาน STP ก็ได   

2.4 Routing Plan หมายถึง รายละเอียดของการสงเลขหมายหรือทราฟฟคของ 2 จุดเช่ือมตอใดๆ ซึง่ทั้งสอง

ฝายจะตองตกลงในรายละเอียด โดยปกติสามารถสงทราฟฟคไดตามพื้นที่ใหบริการของแตละจุดเช่ือมตอ  

2.5 ผูใหเช่ือมตอโครงขายและผูขอเช่ือมตอโครงขายตองประชุมรวมกันเพื่อกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัขอมลู

ปริมาณทราฟฟคที่ตองเปดเผยและใชประโยชนรวมกัน ดังน้ี 

2.5.1 ปริมาณการเรียกประเภทตางๆ เชน เรียกเขาและเรียกออก มีหนวยเปน E1 

2.5.2 ขอกําหนดคุณภาพบริการของ 2 จุดเช่ือมตอใดๆ อยางนอย ไดแก อัตราสวนการเรียกสําเรจ็ 

(Successful Call Ratio) หรือ คาอื่นๆ ที่ทั้งสองฝายตกลงกัน  

2.5.3 ชวงรอบระยะเวลาการวัด เชน วัน เวลา เดือน ในชวงช่ัวโมงเรงดวน ณ ปจจุบันช่ัวโมงเรงดวน 

หมายถึง เวลา 20.00 ถึง 21.00 ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดตามพฤติกรรมการใชงานของลกูคา 

2.5.4 การคาดคะเนทราฟฟค ในอนาคตลวงหนา 3 ป แสดงคาทุก 3 เดือน 

2.6 กรณีเปนการเช่ือมตอครั้งแรกจะตองจัดใหมีการทดสอบเพื่อใหมั่นใจไดวาการทํางานของระบบการใชของ

ทั้งสองฝายสามารถทํางานไดตามขอกําหนด รวมทัง้ไมมผีลกระทบตอการเช่ือมตอ 

 



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 1 RIO ของ บริษัท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด       หนา 3 จาก 3  

3. จุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 จุดเช่ือมตอโครงขาย ของ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด ซึ่งเปนชุมสายในระดับ 

Gateway Mobile Switching Center (GMSC) น้ัน จะมีทัง้สิ้น 6 จุด (ชุมสาย) ประกอบดวย   

 

จุดเชื่อมตอ พ้ืนท่ีการใหบริการของจุดเชื่อมตอ ท่ีอยู 

ชุมสายเมอืงทอง กรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคกลาง 47/505-510 ช้ัน 1 และช้ัน 8 อาคารนิวเจนีวา 

ถ.ปอปปูลา ต.บานใหม อ.ปากเกร็ด จ.นนทบรุี 

11120 

ชุมสายเพชรบุร ี กรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคกลาง 2038 ถ.เพชรบรุีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวย

ขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ชุมสายทรู ทาว

เวอร 2 

กรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคกลาง 1252 ถ.พัฒนาการ 34 แขวงสวนหลวง เขตสวน

หลวง กทม 10250 

ชุมสายขอนแกน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  9/40 ถ.รถไฟ ต.ในเมือง อ.เมอืง จ.ขอนแกน 

40000 

ชุมสายเชียงใหม ภาคเหนือ  80 ซอย 1 ถ.มหิดล อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 

ชุมสายสงขลา ภาคใต  119/5 ม.1 ซ.คลองเตย 20 ถ.เพชรเกษม ซ.6  

ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90110 

 



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 2 RIO ของ บริษัท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด       หนา 1 จาก 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบทายหมายเลข 2 

 

รายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนสาํหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 และอัตราคาตอบแทนการใชสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน 

ของ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 2 RIO ของ บริษัท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด       หนา 2 จาก 3  

สิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 

1. ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 

สิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งผูใหเช่ือมตอโครงขายจัดเตรียม ไดแก 

1.1  พื้นที่ภายในหองอุปกรณเพื่อใชในการติดต้ังอุปกรณเช่ือมตอของผูขอเช่ือมตอโครงขาย 

1.2  ระบบปรบัอากาศภายในหองอุปกรณ 

1.3   ไฟฟากระแสสลับซึง่รบัไฟจากเครือ่งกําเนิดไฟฟาของผูใหเช่ือมตอโครงขาย 

1.4 ไฟฟากระแสตรง 

 

2. เง่ือนไขและหลักเกณฑ  ขอกําหนดของการใชสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.1 ผูใหเช่ือมตอโครงขายจะจัดเตรียมไฟฟากระแสสลับไวใหที่ตูควบคุมระบบไฟฟา (Main 

Distribution Board: MDB) หรือ แผงวงจรยอย (Load Panel: LP) การนําไฟฟาไปใชงานผูขอ

เช่ือมตอโครงขายจะตองติดต้ัง ระบบปองกันไฟฟาลัดวงจร (Circuit Breaker) ทางเดินสายไฟฟา 

ตามมาตรฐานทีผู่ใหเช่ือมตอโครงขายกําหนด  

2.2 การติดต้ังสายไฟฟา ทอรอยสาย รางเดินสายหรือทางเดินสายไฟฟา เครื่องวัดหนวยไฟฟา และ 

Circuit Breaker เพื่อนําไฟฟาจากตูไฟฟา MDB หรือ LP ไปใชงาน จะตองเปนไปตามมาตรฐานของ

วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย (วสท.) 

2.3 วัสดุและอปุกรณไฟฟาที่นํามาใชงาน ตองไดตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 

2.4 ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองจัดเตรียมตูอุปกรณ (Rack) มาเพือ่ติดต้ังอุปกรณเอง 

2.5 หากผูขอเช่ือมตอโครงขายตองการใชไฟฟากระแสตรง ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองจัดเตรียมอุปกรณ

แปลงไฟฟาเปนกระแสตรง (Rectifier) และแบตเตอรี่ (Battery) เอง และตองติดต้ังในตูอปุกรณ

ตามขอ 2.4 หรอืหากผูขอเช่ือมตอโครงขายตองการใหผูใหเช่ือมตอโครงขายจัดเตรียมไฟฟา

กระแสตรงไวให ผูใหเช่ือมตอโครงขายจะคิดคาธรรมเนียมตามอัตราทีก่ําหนดในขอ 3   

2.6 กอนการติดต้ังอุปกรณใดๆ ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองจัดสงแบบติดต้ังคุณสมบัติทางเทคนิคของ

อุปกรณและวัสดุทุกชนิด ใหแกผูใหเช่ือมตอโครงขายเพื่อทําการพิจารณาอนุมัติกอนดําเนินการ

ติดต้ัง 

2.7 การใชเครื่องมือประกอบการติดต้ังอุปกรณที่ใชไฟฟา เชน สวานไฟฟา ตองมีแผงควบคุมไฟฟา เพื่อ

ตอไฟฟาใชงานผานแผงควบคุมน้ี 

2.8 ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองปฏิบัติตามระเบียบการใชอาคารสถานที่ของผูใหเช่ือมตอโครงขายอยาง

เครงครัด 

2.9 ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองจัดใหมีผูควบคุมงานที่มปีระสบการณไมนอยกวา 3 ป เพื่อควบคุมงาน

ตลอดการติดต้ัง 



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 2 RIO ของ บริษัท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด       หนา 3 จาก 3  

2.10 ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองจัดทําแบบที่ไดติดต้ังจริง (As-built Drawing) สงใหแกผูใหเช่ือมตอ

โครงขายภายใน 14 วันหลังงานแลวเสรจ็ 

2.11 ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองแจงใหผูเช่ือมตอโครงขายทราบเมือ่งานติดต้ังแลวเสร็จภายใน 1 วัน เพื่อ

ตรวจสอบความเรียบรอย 

2.12 กรณีมีขอบกพรอง ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองแกไขงานที่ตรวจพบวาบกพรองภายใน 7 วันหลัง

รับทราบ 

2.13 การติดต้ังอปุกรณเพิ่มเติมตองดําเนินการเชนเดียวกันกบัการขอเขาติดต้ังอปุกรณในครัง้แรก 

2.14 ผูใหเช่ือมตอโครงขายสามารถขอใหแกไข ปรบัเปลี่ยนแบบติดต้ัง และวัสดุอุปกรณไฟฟาบางสวนที่

จะนํามาใชงานไดตามความเหมาะสม 

 

3. อัตราคาตอบแทน 

การใชพื้นที่สําหรบัติดต้ังอปุกรณเช่ือมตอ ระบบปรับอากาศ ไฟฟากระแสสลบั และไฟฟากระแสตรง จะคิด

คาธรรมเนียมจากขนาดของพื้นที่ต้ังอุปกรณ และกระแสไฟฟาที่ใช โดยคํานวณจาก 

 

3.1  คาพื้นที่สําหรบัติดต้ังอุปกรณ 1 ตูขนาดกวาง ยาว ไมเกิน 600 x 900 ม.ม. ความสูงไมเกิน 2,200  

ม.ม. และใชกระแสไฟฟาสลับไมเกิน 15 แอมแปรตอตูอุปกรณน้ัน คิดคาธรรมเนียมการใชตูละ 

54,000 บาทตอเดือน  

3.2  กรณีที่ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองการใชกระแสไฟฟาเกนิกวา 15 แอมแปรตอตูอุปกรณน้ัน จะคิด

คาธรรมเนียมการใชเพิ่มข้ึนหนวยละ 5 บาท 

 

4.  ขอกําหนดเพ่ิมเติม   

4.1  ในการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก หากผูใหเช่ือมตอโครงขายมีความจําเปนตอง

ปรับปรงุอาคารสถานทีห่รือระบบไฟฟาของอาคาร ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองรวมรับภาระ

คาใชจายที่เกิดข้ึน โดยพิจารณาจากสัดสวนของการใชประโยชนในสิ่งที่ตองปรบัปรุงน้ัน เวนแตการ

ปรับปรงุน้ันไดดําเนินการเพือ่ผูขอเช่ือมตอโครงขายเพียงรายเดียว ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตอง

รับภาระคาใชจายทีเ่กิดข้ึนทัง้หมด 

4.2  หากผูขอเช่ือมตอโครงขายมีความประสงคจะใชสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่

กําหนดไวน้ี ผูใหเช่ือมตอโครงขายและผูขอเช่ือมตอโครงขายจะทําการตกลงขอบเขตและคาใชจาย

เปนกรณีๆ ไป โดยผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองแจงความประสงคเปนหนังสือ พรอมรายละเอียดแก

ผูใหเช่ือมตอโครงขาย และคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ 



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 3 RIO ของ บริษัท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด       หนา 1 จาก 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบทายหมายเลข 3 

 

คุณภาพการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ของ บรษิัท ทรู มูฟ เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนเิคชัน่ จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 3 RIO ของ บริษัท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด       หนา 2 จาก 2  

 

คุณภาพการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 

  คุณภาพการใหบริการใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง 

หลักเกณฑและเงื่อนไขการพจิารณามาตรฐานบริการที่ดีสําหรบัการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม และตามที่

กฎหมายกําหนด โดยคุณภาพการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมจะเปนมาตรฐานเดียวกับของผูรับใบอนุญาตที่มี

โครงขายโทรคมนาคมที่ใหเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมเอง



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 4 RIO บริษัท ทรู มฟู เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนเิคชั่น จํากัด                                                                                           หนา 1 จาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบทายหมายเลข 4 

 

อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 4 RIO บริษัท ทรู มฟู เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนเิคชั่น จํากัด                                                                                           หนา 2 จาก 2 

อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของผูใหเชื่อมตอโครงขาย 

 

1. บริการการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมประเภทเสียง 

ผูใหเช่ือมตอโครงขายขอเสนอใหใชอัตราคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมช่ัวคราว 

ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง อัตรา

คาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมทีเ่ปนอัตราอางอิง ดังตอไปน้ี 

 

ประเภทบริการการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคม 

ประเภทกิจการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

1 ม.ค. 2565 ถึง  

31 ธ.ค. 2565 

1 ม.ค. 2566 ถึง  

31 ธ.ค. 2566 

1 ม.ค. 2567 ถึง 

31 ธ.ค. 2567 

1 ม.ค. 2568 ถึง 

31 ธ.ค. 2568 

บริการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคมเพื่อใหสามารถ

เรียกจากจุดเริ่มตน (Call 

Origination)                

0.09 บาท/นาที 0.07 บาท/นาที 0.05 บาท/นาที 0.04 บาท/นาที 

บริการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคมเพื่อใหสามารถ

เรียกถึงจุดปลายทาง (Call 

Termination) 

0.09 บาท/นาที 

 

0.07 บาท/นาที 0.05 บาท/นาที 0.04 บาท/นาที 

บริการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคมเพื่อใหสามารถ

เรียกผาน (Call Transit) 

0.02 บาท/นาที 0.02 บาท/นาที 0.02 บาท/นาที 0.02 บาท/นาที 

 

ทั้งน้ีนับต้ังแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2569 เปนตนไป ผูใหเช่ือมตอโครงขายจะเสนอใหใชอัตราคาตอบแทนการ

เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมในอัตรา ตามทีผู่ใหเช่ือมตอโครงขายจะกําหนดตอไป 

 

2. บริการการเชื่อมตอโครงขายประเภทขอมูล 

ผูใหเช่ือมตอโครงขายขอเสนอใหใชอัตราคาตอบแทนการเช่ือมโครงขาย ดังน้ี 

 บริการสงขอความสั้น (Short Message Service – SMS) 0.10 บาทตอขอความ 

 บริการสงขอความแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Message Service - MMS) 0.10 บาทตอขอความ 

บวกดวย 0.40 บาทตอเมกะไบต  

 



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 5 RIO บริษัท ทรู มฟู เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนเิคชั่น จํากัด                                                                                           หนา 1 จาก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบทายหมายเลข 5 

 

รายละเอียดของบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 ของ บรษิัท ทรู มฟู เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนเิคชัน่ จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 5 RIO บริษัท ทรู มฟู เอช ยูนเิวอรแซล คอมมิวนเิคชั่น จํากัด                                                                                           หนา 2 จาก 2 

รายละเอียดของบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 

บริการทีผู่ใหเช่ือมตอโครงขายจะอนุญาตใหเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม  มีดังน้ี 

1. บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมเพื่อใหสามารถเรียกจากจุดเริ่มตน (Call Origination) 

2. บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมเพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (Call Termination) 

3. บริการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมเพื่อใหสามารถเรียกผาน (Call Transit) 

4. บริการสงขอความสั้น (Short Message Service: SMS) 

5. บริการสงขอความแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Message Service: MMS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 6 RIO ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนเิคชั่น จํากัด                                                  หนา 1 จาก 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบทายหมายเลข 6 

 

กระบวนการทดสอบการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชัน่ จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 6 RIO ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนเิคชั่น จํากัด                                                  หนา 2 จาก 6 

กระบวนการทดสอบการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของผูใหเชื่อมตอโครงขาย 

 

วัตถุประสงคการทดสอบการเช่ือมตอโครงขายระหวางผูใหเช่ือมตอโครงขายกบัผูขอเช่ือมตอโครงขายเพื่อให

มั่นใจไดวาการทํางานของระบบการเช่ือมตอของทั้งสองฝายสามารถทํางานไดตามขอกําหนด รวมทั้งไมมี

ผลกระทบตอการเช่ือมตอของ ผูขอเช่ือมตอโครงขายรายอื่นๆ ผูใหเช่ือมตอโครงขายจะใหบริการเฉพาะทีกํ่าหนด

ไวในสัญญาการเช่ือมตอเทาน้ัน การเปดใชงานจรงิจะทําไดเมื่อทั้งสองฝายยอมรบัการทดสอบแลวเทาน้ัน 

 

1. การเตรียมการกอนการทดสอบ 

ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองตรวจสอบใหแนใจวาอปุกรณที่ใชเช่ือมตอระบบของผูขอเช่ือมตอโครงขายมี

มาตรฐานทางเทคนิคถูกตองตามขอกําหนดในสัญญา  หากอุปกรณสวนใดหรอืโปรแกรมที่ใชทํางานในระบบ

เช่ือมตอไมไดมาตรฐานจะตองแกไขใหไดมาตรฐานกอนเริ่มดําเนินการทดสอบ 

 

2. กรณีท่ีตองทําการทดสอบ 

การทดสอบการเช่ือมตอเปนหนาที่ของทัง้สองฝาย  ผูใหเช่ือมตอโครงขายตองกําหนดวิธีการดําเนินงานและ

ข้ันตอนการปฏิบัติ โดยจัดทําหนังสอืคูมือการทดสอบเพื่อใหผูขอเช่ือมตอโครงขายนําไปใชงาน  อยางไรกต็ามทั้ง

สองฝายอาจจะใชวิธีการทดสอบอื่นๆ ตามแตที่จะตกลงกันได การทดสอบจะเกิดข้ึนในกรณีดังตอไปน้ี 

(1) เมื่อเช่ือมตอกันเปนครัง้แรก 

(2) เมื่อเพิ่มเติมจุดเช่ือมตอแหงใหมจากของเดิม 

(3) เมื่อทัง้สองฝายตกลงจะเปลี่ยนแปลงจุดเช่ือมตอจากสถานทีเ่ดิมไปยังสถานที่แหงใหม 

 

3. กําหนดเวลาทดสอบ 

3.1 การกําหนดวันทดสอบ ผูขอเช่ือมตอโครงขายตองประสานงานกับผูใหเช่ือมตอโครงขายเปนการ

ลวงหนาอยางนอย 1 เดือนกอนถึงกําหนดวันทดสอบ 

3.2 ผูใหเช่ือมตอโครงขายจะมีหนังสือตอบรับและกําหนดวันทดสอบ พรอมระยะเวลาแลวเสร็จแจงใหผูขอ

เช่ือมตอโครงขายภายใน 15 วันทําการ  

3.3 หากการทดสอบไมสามารถเสร็จสิ้นไดทันตามกําหนด ผูขอเช่ือมตอโครงขาย (ผูขอทดสอบ) ตองมี

หนังสือแจงผูใหเช่ือมตอโครงขายทราบกอนลวงหนา 2 วันทําการ และทําความตกลงเรื่องกําหนดเวลา

สิ้นสุดการทดสอบกันใหม 

3.4 ความลาชาอันเปนเหตุทําใหการทดสอบไมเสร็จตามกําหนดอันเกิดจากการกระทําของผูขอเช่ือมตอ

โครงขายน้ัน ผูใหเช่ือมตอโครงขายจะไมรบัผิดชอบ ยกเวนความลาชาน้ันเกิดจากฝายของผูใหเช่ือมตอ

โครงขายเอง  
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4. เวลาปฏิบัติงานทดสอบ 

การทดสอบจะกระทําในวันทํางานปกติต้ังแตเวลา 08.30 – 17.30 น. หยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 1 

ช่ัวโมงหรอืตกลงกันเปนกรณีพิเศษเปนกรณีๆ ไป 

 

5. รายงานผลการทดสอบ 

5.1 ผูใหเช่ือมตอโครงขายขอสงวนสิทธิทีจ่ะเปนผูพิจารณาใหความเห็นชอบรายงานผลการทดสอบ และการ

อนุญาตใหเปดใชงานการเช่ือมตอของผูขอเช่ือมตอโครงขายได  โดยพิจารณาแยกเปนรายชุมสายหรือ

เสนทางการเช่ือมตอเปนเสนทางไป 

5.2 เมื่อพบปญหารายแรงที่เกิดข้ึนในระหวางการทดสอบ ใหทั้งสองฝายแกไขปญหาในโครงขายของตน 

พรอมสรปุสาเหตุ และแนวทางปองกัน/แกไขปญหา กอนจะเริ่มทําการทดสอบครัง้ใหม 

 

6. คาใชจายการทดสอบ 

คาใชจายในการทดสอบตามเอกสารแนบทายสญัญาหมายเลข 7 น้ีใหตางฝายตางรับภาระในสวนของตน 

 

7. ความลาชา และ ยกเลิกการทดสอบ 

7.1 ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองดําเนินการทดสอบในวันและเวลาตามที่กําหนดเทาน้ัน 

7.2 หากมีการยกเลิกการทดสอบการเช่ือมตอ   ผูขอเช่ือมตอตองมีหนังสือแจงใหผูใหเช่ือมตอโครงขาย

ทราบและจะตองจายเงินคาเตรียมการตามที่ไดตกลงกันไวแลว 

7.3 เมื่อการทดสอบแลวเสรจ็กอนกําหนดเวลา หรือ มกีารยกเลกิเมื่อดําเนินการไปไดระยะเวลาหน่ึง ใหผูขอ

เช่ือมตอโครงขายชําระคาใชจายตามจํานวนวันที่ใชดําเนินการจริงดวยเหตุผลตามตนทุนที่เกิดข้ึนจรงิ

ใหกับผูใหเช่ือมตอโครงขาย 

7.4 ผูใหเช่ือมตอโครงขายอาจจะขอหยุดพักการทดสอบช่ัวขณะหน่ึง อันเน่ืองมาจากปจจัยภายนอกที่

ควบคุมไมได  โดยจะขยายระยะเวลาการทดสอบเพื่อชดเชยใหและคาใชจายเทาเดิม ผูขอเช่ือมตอ

โครงขายจะฟองรองเรียกคาเสียหายจากความลาชาในกรณีน้ีมิได 

 

8. รายการท่ีตองทําการทดสอบ 

8.1 TRANSMISSION TEST 

8.1.1 E1 Test 

8.1.2 STM1 Test (Optional) 

8.2 SWITCHING TEST 

8.2.1 Setting 
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 Signaling 

 Speech 

8.2.2 Test case 

 ITU-T Q.781 White Book, MTP Level 2 Test.  

 ITU-T Q.782 White Book, MTP Level 3 Test. 

 ITU-T Q.784 White Book, Level 4 ISUP Basic Call Test. 

 

8.3 MTP LEVEL 2 TEST  

Test Topics (Based on ITU-T Q.781 White Book) 

Item No. TEST TOPIC Result 

1.1 Initialization (Power-up)  

1.2 Timer T2  

1.21 Both ends set emergency  

1.25 Deactivation during initial alignment  

1.29 Deactivation during link in service  

1.5 Normal alignment- correct procedure  

3.5 Link in service (Break Tx path)  

8.1 MSU transmission and reception (Basic)  

 

8.4 MTP LEVEL 3 TEST  

Test Topics (Based on ITU-T Q.782 White Book) 

Item No. TEST TOPICS Result 

1.1 First signaling link activation  

1.2 Signaling link-set deactivation  

1.3 Signaling link-set activation  

3.1 Changeover initiated at one side of a link-set(COO<>COA)  

3.2 Changeover initiated at both ends at the same time(COO<>COO)  

4.1 Change back within a link-set  

7.1.1 Available link (Management inhibiting, Inhibition of a link)  

7.2.2 Local reject on an unavailable link (Management inhibiting, Inhibition 

not permitted) 

 



 

เอกสารแนบทายหมายเลข 6 RIO ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยนูเิวอรแซล คอมมิวนเิคชั่น จํากัด                                                  หนา 5 จาก 6 

7.6.1 With change-back (Manual un-inhibition of a link)  

7.17.1 Normal procedure (Management inhibiting test)  

7.17.2 Reception of an LLT or LRT on an uninhibited link (Management 

inhibiting test) 

 

 

8.5 LEVEL 4 ISUP BASIC CALL TEST  

Test Topics (Based on ITU-T Q.784 White Book) 

Item No. TEST TOPICS Result 

1.2.1 RSC sent on an idle circuit  

1.2.2 RSC  received on an idle circuit  

1.3.1.1 CGB and CGU received (Blocking of circuits, Circuit group 

blocking/unblocking) 

 

1.3.1.2 CGB and CGU sent (Blocking of circuits, Circuit group 

blocking/unblocking) 

 

1.3.2.1 BLO received (Blocking of circuits, Circuit blocking/unblocking)  

1.3.2.2 BLO sent (Blocking of circuits, Circuit blocking/unblocking)  

1.3.2.3 Blocking from both ends; removal of blocking from one end 

(Blocking of circuits, Circuit blocking/unblocking) 

 

1.3.2.4 IAM received on a remotely blocked circuit (Blocking of circuits, 

Circuit blocking/unblocking) 

 

2 Normal call setup – Ordinary speech calls  

2.1.1 IAM sent by controlling SP (Both way circuit selection)  

2.1.2 IAM sent by non-controlling SP  (Both way circuit selection)  

2.2.1 “en bloc” operation (Called address sending)  

2.3.1s Ordinary call (with various indications in ACM) (Successful call setup)  

2.3.2 Ordinary call (with ACM, CPG, and ANM) (Successful call setup)  

2.3.6 Blocking and unblocking during a call (indicated) (Successful call 

setup) 

 

2.3.7 Blocking and unblocking during a call (received) (Successful call 

setup) 

 

3 Normal Call Release   
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3.1 Calling party clears before address complete  

3.2 Calling party clears before answer  

3.3 Calling party clears after answer  

3.4 Called party clears after answer  

3.5 Suspend indicated by the network  

4.1s(CV) Validate a set of known cause for release (Unsuccessful call setup)  

5 Abnormal situation during a call  

5.2.2 T9: waiting for an answer message (Timers)  

 

9. ระยะเวลาการทดสอบ 

3 วันทําการ 


