
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลือนที 

(Reference Wholesale Offer) 

ฉบบัแก้ไขปรบัปรงุ 

 

ของ 

 

บริษทั ทร ูมฟู เอช ยนิูเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชนั จาํกดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

  

 

 

 



 

ข้อเสนอการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลือนที 

บริษทั ทร ูมฟู เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชนั จาํกดั 

 

ขอ้เสนอฉบบันีทําขนึ โดยบรษิทั ทร ูมฟู เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชนั จํากดั ซงึจดทะเบยีนเป็นนิติ

บคุคลประเภทบรษิทัจํากดั ณ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ ซงึมสีํานกังานใหญ่ตงัอยู่ เลขท ี18 อาคาร ทร ู

ทาวเวอร ์ถนนรชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310 ซงึต่อไปนี ขอ้เสนอนีจะเรยีกวา่ 

(“ผูข้ายส่งบริการ”)  

เพอืใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิเรอืง บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทแีบบโครงข่ายเสมอืน  (“ประกาศ กสทช. เรือง บริการ

โทรศพัท์เคลือนทีแบบโครงข่ายเสมือนฯ”) ผูข้ายสง่บรกิารจงึไดจ้ดัทําขอ้เสนอการขายสง่บรกิารสาํหรบับรกิาร

โทรศพัท์เคลอืนท ี(Reference Wholesale Offer) (“RWO”) ฉบบันขีนึ โดยมรีายละเอยีดเป็นไปตามประกาศ กสทช. เรอืง 

บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทแีบบโครงขา่ยเสมอืนฯ ดงันี 

 

ข้อ 1 ขอบเขต ความหมายและการตีความถ้อยคาํใน RWO 

1.1 ขอบเขต 

RWO นีครอบคลุมการดาํเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพือการขายสง่บรกิาร 

โทรศพัท์เคลอืนท ี(“บริการขายส่งบริการ”) และเพอืใหผู้ใ้หบ้รกิารโทรศพัท์เคลอืนทแีบบโครงขา่ยเสมอืน และผูใ้หบ้รกิาร

โทรศพัท์เคลอืนทแีบบโครงขา่ยเสมอืนทขีายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนททีทีําการซอืบรกิารขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนที

(รวมเรียกว่า “ผูซื้อบริการขายส่ง”) สามารถนําบรกิารโทรศพัท์เคลอืนทไีปใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารของตนได ้ 

 1.2 การทําสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ี 

RWO ฉบบันีเป็นหลกัเกณฑส์าํหรบัการทําสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ี

ของผูข้ายสง่บรกิาร โดยการทําสญัญาดงักล่าวจะเป็นไปตาม RWO ฉบบันี และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบที

เกยีวขอ้งของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 

ข้อ 2 ประเภทบริการขายส่งบริการทีจดัให้มี 

ผูข้ายสง่บรกิารจะจดัใหม้กีารขายสง่บรกิารโทรคมนาคม ดงัต่อไปนี 

                              2.1 บรกิารเสยีง  

                             2.2 บรกิารขอ้มลู 

 2.3 บรกิารพหุสอื หรอืสอืผสม (Multimedia/Broadband Internet)  

                2.4 บรกิารมลูคา่เพมิ (Value-added Service) ของบรกิารขา้งตน้ 

  ผูข้ายส่งบรกิารจะเสนอขายบรกิารทีใช้เทคโนโลยีทีมคีวามสามารถในการให้บรกิารไม่ตํากว่าที

เสนอขายให้แก่ผูใ้ชบ้รกิารของตน ทงันี ไม่รวมถึงบรกิารการส่งเสรมิการขายของผูข้ายส่งบรกิารทีให้แก่ผูใ้ชบ้รกิารของ

ตนเอง 

 

 ข้อ 3 ข้อกาํหนดและเงือนไขสาํหรบัการให้บริการขายส่งบริการ 

  3.1 การจดัใหม้บีรกิารขายสง่บรกิาร 

   3.1.1 ผูข้ายสง่บรกิารจะจดัใหม้บีรกิารขายสง่บรกิารแกผู่ซ้อืบรกิารขายสง่ เพอืใหผู้ซ้อืบรกิาร

ขายสง่ มสีทิธไิดใ้ชแ้ละสามารถใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารของตนตามปรมิาณการขายสง่บรกิารและระยะเวลาการขายสง่

บรกิารทไีดต้กลงกนั   



 

       3.1.2 ผูข้ายสง่บรกิารสามารถใหบ้รกิารขายสง่บรกิารแกผู่ป้ระกอบกจิการ รายอนื

นอกเหนือจากผูซ้อืบรกิารขายสง่ ได ้ทงันี การใหบ้รกิารขายสง่บรกิารดงักล่าวตอ้งอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดและเงอืนไขของ 

RWO นี 

                3.1.3 ผูข้ายสง่บรกิารตกลงดาํเนินการใหบ้รกิารขายสง่บรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพและ

สอดคลอ้งตามคณุลกัษณะเฉพาะทางเทคนิคและมาตรฐานการใหบ้รกิารตามทคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกาํหนด 

  3.2  การตลาดและการใหบ้รกิารโดยผูซ้อืบรกิารขายสง่  

    3.2.1 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ อาจแต่งตงัผูจ้ดัจําหน่าย ตวัแทนจําหน่าย หรอืตวักลางอนืใดเพอื

ทําการตลาดและการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่ ตามทผีูซ้อืบรกิารขายสง่ เหน็สมควร ทงันี การ

ดาํเนินการตามขอ้นีจะตอ้งอยู่ภายใตห้ลกัเกณฑท์เีกยีวขอ้งของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

   3.2.2 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะเป็นผูก้าํหนดอตัราค่าบรกิารทจีะเรยีกเกบ็จากผูใ้ชบ้รกิารของผู้

ซอืบรกิารขายสง่  โดยผูซ้อืบรกิารขายสง่ มสีทิธใิชเ้ครอืงหมายในการใหบ้รกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่  และผูซ้อืบรกิาร

ขายสง่ จะเป็นผูก้าํหนดเงอืนไขต่างๆ ในการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่  รวมทงัความรบัผดิของผูซ้อื

บรกิารขายสง่ ในฐานะผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่  ทงันี ในการดําเนินการดงักล่าวจะตอ้งอยู่ภายใต้

หลกัเกณฑท์เีกยีวขอ้งของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

  3.3  การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

    ผูข้ายสง่บรกิารจะไม่กระทําการอนัมลีกัษณะเป็นการเลอืกปฏบิตัติ่อผูซ้อืบรกิารขายสง่   

  3.4   การใชส้ทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา  

    3.4.1 ผูข้ายสง่บรกิารอาจใหส้ทิธแิกผู่ซ้อืบรกิารขายสง่  และผูจ้ดัจําหน่าย ตวัแทน

จําหน่าย หรอืตวัแทนจําหน่ายชว่งอนืของผูซ้อืบรกิารขายสง่  ในการอ้างองิวา่บรกิารทจีดัใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิาร

ขายสง่ นนัเป็นการบรกิารทใีชเ้ครอืงหมายการคา้และ/หรอืเครอืงหมายบรกิารของผูข้ายสง่บรกิาร โดยผ่านชอ่งทางที

สามารถกระทําได ้รวมถงึแต่ไมจ่ํากดัเพยีงเวบ็ไซต์และสงิพมิพ์โฆษณาต่างๆ ของผูซ้อืบรกิารขายสง่  ทงันี ผูซ้อืบรกิารขาย

สง่ จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นหนงัสอืจากผูข้ายสง่บรกิารเกยีวกบัรูปแบบวธิีการในการอ้างองิกอ่น   

          3.4.2   หา้มมใิหผู้ข้ายสง่บรกิาร หรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ ฝ่ายหนึงฝ่ายใดใชต้รา 

เครอืงหมายการคา้ สทิธบิตัร สทิธใินการออกแบบ และ/หรอืชอืทางการคา้ของอกีฝ่ายหนึงโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมเป็น

หนงัสอืเป็นการเฉพาะจากฝ่ายนนั 

  3.5  การรบัรองสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา  

    ผูข้ายสง่บรกิาร และผูซ้อืบรกิารขายสง่ ตอ้งรบัรองว่าสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาที

เกยีวขอ้งกบัสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทไีดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย ปราศจากการละเมดิลขิสทิธ ิหรอื

สทิธบิตัร หรอืเครอืงหมายการคา้ หากมบีุคคลภายนอกกล่าวอ้างวา่มกีารละเมดิลขิสทิธ ิสทิธบิตัร หรอืเครอืงหมายการคา้ที

เกยีวขอ้งกบัสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีทงัสองฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการทงัปวงเพอืใหก้ารดาํเนินการเรยีกรอ้ง

หรอืกล่าวอา้งดงักล่าวระงบัสนิไปโดยเรว็ดว้ยค่าใชจ้่ายของตนเอง  

 

 ข้อ 4 กระบวนการทาํความตกลงการขายส่งบริการ 

  4.1 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตอ้งทําหนงัสอืแสดงเจตจํานงขอใชบ้รกิารขายสง่บรกิาร พรอ้ม

รายละเอยีดดงัต่อไปนีเป็นหนงัสอืแสดงเจตนาโดยชดัแจง้แกผู่ข้ายสง่บรกิารและจะตอ้งระบรุายละเอยีดอย่างน้อยดงัต่อไปนี  

4.1.1 ประเภทบรกิารทตีอ้งการใชบ้รกิาร 

4.1.2 จํานวนผูใ้ชบ้รกิารทตีอ้งการใชบ้รกิาร 

4.1.3 ประมาณการการใชบ้รกิารขายสง่บรกิาร  



 

4.1.4 พนืทกีารใหบ้รกิาร 

   4.1.5 วนั ระยะเวลา ทตีอ้งการใชบ้รกิาร 

   4.1.6 ขอ้เสนอหรอืเงอืนไขทตีอ้งการเจรจาเพมิเตมิหรอืปรบัเปลียนจาก RWO ของ    

ผูข้ายสง่บรกิาร 

   4.1.7 ขอ้มลูอนืๆ ทจีําเป็น 

     4.1.8 บคุคลและสถานททีตีดิต่อได ้

  4.2 ขอ้มลูตามทกีาํหนดในขอ้ 4.1 สามารถเปลยีนแปลง และ/หรอื เพมิเตมิในรายละเอยีดไดต้าม

ความจําเป็น โดยจะใหเ้ป็นไปตามทผีูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไดต้กลงกนั 

  4.3 ผูข้ายสง่บรกิารตอ้งดําเนินการตรวจสอบและพเิคราะห์อย่างละเอยีดซงึหนงัสอืแสดง

เจตจํานงขอใชบ้รกิารขายสง่บรกิาร และรายละเอยีดทงัหมด และจะดาํเนินการเจรจากบัผูซ้อืบรกิารขายสง่ เพอืจดัทํา

สญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทใีหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 90 (เกา้สบิ) วนันับแต่วนัทไีดร้บัหนงัสอืแสดงเจตจํานงขอใช้

บรกิารขายสง่บรกิาร 

  4.4 ในกรณีทมีขีอ้โตแ้ยง้ใดๆ ระหวา่งผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ เกยีวกบัการเจรจา

จดัทําสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีหรอืหากผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไมส่ามารถตกลงกนัได้

ภายในระยะเวลาตามขอ้ 4.3 ใหผู้ข้ายสง่บรกิารหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ ฝ่ายใดฝ่ายหนึงมสีทิธนํิาขอ้พพิาทเขา้สู่

กระบวนการระงบัขอ้พพิาทตามหลกัเกณฑข์องประกาศ กสทช. เรอืงบรกิารโทรศพัท์เคลอืนทแีบบโครงขา่ยเสมอืนฯ 

  4.5 ผูข้ายสง่บรกิารอาจปฏเิสธการขายสง่บรกิาร ไดห้ากปรากฏวา่ 

    4.5.1 โครงขา่ยโทรศพัท์เคลอืนททีมีอียู่ไมเ่พยีงพอแกก่ารขายสง่บรกิาร 

    4.5.2 การขายสง่บรกิาร มปัีญหาทางเทคนิคทอีาจกอ่ใหเ้กดิการรบกวนกจิการโทรคมนาคม

หรอืเป็นเหตุขดัขวางการโทรคมนาคม 

   4.5.3 ผูซ้อืบรกิารขายสง่บรกิารมสีถานะทางการเงนิทอีาจใหบ้รกิารไมไ่ดอ้ย่างต่อเนือง  

    กรณีปฏเิสธการขายสง่บรกิารตามขอ้ 4.5 ผูข้ายสง่บรกิารจะแจง้เหตุแห่งการปฏเิสธใหผู้ซ้อื

บรกิารขายสง่ และ กสทช. ทราบภายใน 30 (สามสบิ) วนันบัตงัแต่วนัทปีฏเิสธ 

 

 ข้อ 5 ข้อกาํหนดและรายละเอียดทางเทคนิคสาํหรบัการให้บริการโทรศพัท์เคลือนที 

  ผูข้ายสง่บรกิารจะจดัใหม้รีะบบทเีกยีวขอ้งกบัการใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีดงันี 

  5.1 ระบบการบรหิารจดัการโครงขา่ย เพอืใหผู้ข้ายสง่บรกิารสามารถพจิารณาจดัสรรใหก้บัผูซ้อื

บรกิารขายสง่ ตามปรมิาณการใชบ้รกิารทไีดต้กลงกนัไว ้โดยรวมถงึ การเรมิตน้เปิดใหใ้ชบ้รกิาร การรกัษาสถานะระหวา่ง

การใชบ้รกิาร การคงไวซ้งึคณุภาพของโครงขา่ยทีดใีหก้บัผูซ้อืบรกิารขายสง่  และการตรวจสอบ แกไ้ขปัญหาทอีาจมผีลต่อ

คณุภาพโครงข่ายของผูข้ายสง่บรกิาร ทงันี อาจมกีารแลกเปลยีนขอ้มลูทจีําเป็นต่อการใหบ้รกิาร ซงึจะเป็นการตกลง

ระหวา่งผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ เป็นรายกรณีไป 

  5.2 ระบบจดัทําใบแจง้หนี เพอืใชป้ระกอบเป็นขอ้มลูในการเรยีกเกบ็จากผูซ้อืบรกิารขายสง่  

  ผูข้ายสง่บรกิารจะใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลอืนทผีา่นโครงขา่ยโทรคมนาคมของผูข้ายสง่บรกิารใน

พนืทใีหบ้รกิารทวัประเทศ โดยขอ้กาํหนดและรายละเอยีดทางเทคนิคสําหรบัการใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลอืนทใีหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานเดยีวกบัขอ้กาํหนดทางเทคนิคของโครงขา่ยโทรคมนาคมตามมาตรฐาน International Telecommunication 

Union (ITU) และคณะทํางานโครงการความรว่มมอืดา้นโทรศพัท์เคลอืนทยีุคทสีาม (The 3rd Generation Partnership 

Project: 3GPP) หรอืเป็นไปตามขอ้กาํหนดทางเทคนิคและรายละเอยีดทางเทคนิคสาํหรบัการใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลอืนททีี

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกาํหนดและบงัคบัใชใ้น

อนาคต 



 

 

 ข้อ 6 การกาํหนดคณุภาพบริการขายส่งบริการ 

ผูข้ายสง่บรกิารจะประกนัคุณภาพของการใหบ้รกิารทใีหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไม่

ตํากว่าทจีะใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารของตนและเป็นไปตามมาตรฐานทคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกําหนด และผูข้ายสง่บรกิารจะดาํเนินการหรอืสนบัสนุนทางเทคนิคทจีําเป็น เพอืใหผู้้

ซอืบรกิารขายสง่สามารถดําเนินการตามท ีกสทช. หรอืสาํนกังาน กสทช. กาํหนด 

 

 ข้อ 7 กระบวนการและวิธีการขายส่งบริการ 

ผูข้ายสง่บรกิารจะพจิารณาการขายสง่บรกิารจากหนงัสอืแสดงเจตจํานงขอใชบ้รกิารขายสง่

บรกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่  โดยขนัตอนการทํางาน การสง่ใบแจง้หนี และการชาํระเงนิจะเป็นไปตามทผีูข้ายสง่บรกิาร

และผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตกลงรว่มกนั ทงันี การคดิและเรยีกเกบ็คา่ตอบแทนการบรกิารขายสง่บรกิารมหีลกัเกณฑ์

ดงัต่อไปนี 

 7.1 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะรบัผดิชอบต่อคา่บรกิารใดๆ ทผีูซ้อืบรกิารขายสง่ เรยีกเกบ็จาก

ผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่  การทผีูซ้อืบรกิารขายสง่ ไมส่ามารถเรยีกเกบ็คา่บรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิาร

ขายสง่ ได ้ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตอ้งเป็นผูร้บัภาระหนีสญู โดยผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไมส่ามารถยกขนึกล่าวอา้งเพอืปฏเิสธ

การชําระค่าตอบแทนการบรกิารขายสง่บรกิารได ้

 7.2 ภายในวนัที 8 (แปด) ของทุกเดอืน ผูข้ายสง่บรกิารจดัสง่รายงานสรปุค่าตอบแทนการบรกิาร

ขายสง่บรกิารทงัหมดทเีกดิขนึในระหวา่งเดอืนทผีา่นมาใหแ้กผู่ซ้ือบรกิารขายสง่  

 7.3 ภายในวนัที 15 (สบิหา้) ของทุกเดอืน ผูข้ายสง่บรกิารมหีน้าทจีดัสง่ใบเรยีกเกบ็เงนิไปยงัผูซ้อื

บรกิารขายสง่ เป็นรายเดอืน ระบคุา่ตอบแทนการบรกิารขายสง่บรกิารทเีกดิขนึในระหวา่งเดอืนทผีา่นมา พรอ้มรายละเอยีด

จํานวนเงนิทผีูซ้อืบรกิารขายสง่ ตอ้งชาํระตามขอ้มลูการคดิคา่ตอบแทนการบรกิารขายสง่บรกิาร 

 7.4 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะจ่ายเงนิตามใบเรยีกเกบ็เงนิทงัหมดทจีดัสง่มาตามขอ้ 7.3 ภายใน 30 

(สามสบิ) วนันบัแต่ไดร้บัใบเรยีกเกบ็เงนิดงักล่าวจากผูข้ายสง่บรกิาร หรอืตามวนัครบกาํหนดทรีะบใุนใบแจง้หนี 

 7.5 ในกรณีผดินดัไม่ชาํระเงนิตามขอ้ 7.4 ภายในกาํหนดเวลา หรอืชาํระเงนิไมค่รบถว้นตามใบ

เรยีกเกบ็เงนิตามขอ้ 7.3 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตอ้งชาํระดอกเบยีในอตัรารอ้ยละ 7.5 (เจด็จุดหา้) ต่อปีของเงนิคา่บรกิารที

คา้งชาํระ การคาํนวณอตัราดอกเบยีจะเรมิตงัแต่วนัผดินดัจนถงึวนัทชีาํระเงนิตามใบเรยีกเกบ็เงนิครบถว้น 

 7.6 ในกรณีทตีรวจสอบพบว่าผูข้ายสง่บรกิารเรยีกเกบ็คา่บรกิารขายสง่บรกิารไมค่รบถ้วน ผูข้ายสง่

บรกิารจะออกใบเพมิหนีใหแ้กผู่ซ้อืบรกิารขายสง่ ภายใน 30 (สามสบิ) วนั นบัแต่วนัทอีอกใบเรยีกเกบ็เงนิของค่าบรกิาร

ขายสง่บรกิารในเดอืนดงักล่าว 

 7.7 ในกรณีทตีรวจสอบพบว่าใบเรยีกเกบ็เงนิไมถู่กตอ้ง ผูข้ายสง่บรกิารจะออกใบลดหนีใหแ้กผู่ซ้อื

บรกิารขายสง่  ตามผลการตรวจสอบทตีกลงรว่มกนัทงัสองฝ่าย  

 7.8 ขอ้พพิาทเกยีวกบัการเรยีกเกบ็คา่ตอบแทนการบรกิารขายส่งบรกิาร  

    (ก) หากผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไมเ่หน็ดว้ยกบัจํานวนเงนิใดๆ ในใบเรยีกเกบ็เงนิในขอ้ 7.3 

(รวมทงัขอ้มลูทใีบเรยีกเกบ็เงนินนัใชอ้า้งองิ) ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะแจง้ใหผู้ข้ายสง่บรกิารทราบเป็นหนงัสอืภายใน 30 

(สามสบิ) วนันบัแต่วนัทไีดร้บัใบเรยีกเกบ็เงนิ โดยระบรุายละเอยีดตามสมควร ดงันี 

(1) เหตุผลทผีูซ้อืบรกิารขายสง่ โตแ้ยง้ขอ้มลูใบเรยีกเกบ็เงนินนั 

(2) จํานวนเงนิทโีตแ้ยง้ 

(3) รายละเอยีดในการคดิคํานวณคา่ตอบแทนการขายสง่บรกิารทมีกีารโตแ้ยง้ และ 



 

(4) ขอ้มลูใดๆ ในความครอบครองของผูข้ายสง่บรกิารทผีูซ้อืบรกิารขายสง่ เชอืวา่อาจ

เกยีวขอ้งกบัจํานวนเงนิทโีตแ้ยง้ หรอืการระงบัขอ้พพิาท  

 (ข) ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ทงัสองฝ่ายจะพยายามหาขอ้ยุตภิายใน 30 (สามสบิ) 

วนันบัจากวนัทผีูข้ายสง่บรกิารไดร้บัแจง้ขอ้โตแ้ยง้ เกยีวกบัการเรยีกเกบ็คา่ตอบแทนการขายสง่บรกิาร ตามขอ้ 7.8 (ก)  

 (ค) หากผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ทงัสองฝ่ายไมส่ามารถยุตขิอ้พพิาทเกยีวกบัใบ

เรยีกเกบ็เงนิเมอืสนิสดุกาํหนดเวลาตามทกีําหนดในขอ้ 7.8 (ข) 

                                           (1) ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ แต่ละฝ่ายจะเสนอเรอืงขอ้พพิาทเกยีวกบัใบ

เรยีกเกบ็เงนิต่อประธานเจา้หน้าทบีรหิารหรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรอืผูแ้ทนที

ไดร้บัมอบหมายจากประธานเจา้หน้าทบีรหิารหรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของตน 

                                               (2) ประธานเจา้หน้าทบีรหิารหรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรอืผูแ้ทนทไีดร้บัมอบหมายจาก

ประธานเจา้หน้าทบีรหิารหรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อื

บรกิารขายสง่ จะพยายามรว่มกนัในอนัทจีะระงบัขอ้พพิาทเกยีวกบัใบเรยีกเกบ็เงนิ

ภายใน 30 (สามสบิ) วนั นบัแต่วนัทไีดร้บัแจง้หรอืกาํหนดระยะเวลาอนืตามทผีูข้ายสง่

บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ทงัสองฝ่ายจะตกลงกนั 

                                               (3)     ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ แต่ละฝ่ายจะตอ้งรบัผดิชอบคา่ใชจ้่ายของตนที

เกดิขนึจากกระบวนการระงบัขอ้พพิาทนี 

  หากผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ทงัสองฝ่ายไมส่ามารถยุตขิอ้พพิาทเกยีวกบัใบ

เรยีกเกบ็เงนิเมอืสนิสดุกาํหนดเวลาตามทกีําหนดในขอ้ 7.8 (ค)(2) ผูข้ายสง่บรกิารหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ ฝ่ายหนึงฝ่ายใด

อาจยนืขอ้พพิาทตามขอ้ 13   

 (ง) การดาํเนินการตามขอ้ 7.8 (ก) ไมเ่ป็นเหตุยกเวน้หรอืผอ่นผนัการปฏบิตัหิน้าทีของผูข้ายส่ง

บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ตามขอ้ 7 และขอ้ 8 ผูซ้ือบรกิารขายส่ง มสีทิธิระงบัการชําระเงนิเพียงเฉพาะในส่วนทีมขีอ้

โตแ้ยง้จนกวา่จะมกีารยุตขิอ้พพิาทนนัแลว้ ทงันี เงนิในสว่นทีไม่มขีอ้โต้แย้ง ผูซ้ือบรกิารขายส่ง ยงัคงมหีน้าทีชําระเงนิอยู่

เชน่เดมิ   

 

ข้อ 8 ค่าตอบแทนการขายส่งบริการ  

       ผูซ้ือบริการขายส่ง มีหน้าทีชําระค่าตอบแทนการขายส่งบริการ (“ค่าตอบแทนการขายส่ง

บริการ”) เป็นรายเดอืนใหผู้ข้ายสง่บรกิาร โดยผูข้ายสง่บรกิารกาํหนดอตัราค่าตอบแทนตามแต่ละประเภทบรกิารไม่สูงไป    

กวา่อตัรา ดงัต่อไปนี 

      - บรกิารเสยีง อตัรา 0.30 บาทต่อนาท ี 

      - บรกิารขอ้ความสนั (SMS) อตัรา 0.62 บาทต่อขอ้ความ 

      - บรกิารขอ้ความมลัตมิเีดยี (MMS) อตัรา 1.63 บาทต่อขอ้ความ 

      - บรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Mobile Internet) อตัรา 0.11 บาทต่อเมกะไบต์ 

 

      โดยอตัราดงักล่าวยงัไมร่วมภาษมีลูคา่เพมิ และไมร่วมคา่เชอืมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม 

                              ทงันี ผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ือบรกิารขายส่ง สามารถเจรจาอตัราค่าตอบแทนการขายส่งบรกิาร

เงอืนไขและขอ้ตกลงในเชงิพาณิชย์เพมิเตมิใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางธุรกจิโทรคมนาคมได ้ 

 

 

  



 

 ข้อ 9 หน้าทีของผูข้ายส่งบริการ 

        ผูข้ายสง่บรกิารจะปฏบิตัติามเงอืนไขของสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีกฎหมาย และ

กฎระเบยีบของหน่วยงานกํากบัดแูลทเีกยีวขอ้ง รวมถงึ 

  (ก) ขอรบัและรกัษาสถานะของใบอนุญาตของผูข้ายสง่บรกิารใหม้ผีลบงัคบัตลอดระยะเวลาของ

สญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนที 

  (ข) จดัสง่สาํเนาสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทใีหแ้ก ่คณะกรรมการกจิการกระจาย

เสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิตามทไีดก้าํหนดไวใ้นประกาศ กสทช. เรอืง บรกิารโทรศพัท์ 

เคลอืนทแีบบโครงขา่ยเสมอืนฯ 

  (ค) ไมแ่สดงตนวา่มอีํานาจกระทําการแทนผูซ้อืบรกิารขายสง่  เวน้แต่เท่าทไีดร้บัการกําหนดไว้

ในสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ี

  (ง) ใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ซ้อืบรกิารขายสง่ ตามสมควรในการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย

และกฎระเบยีบทเีกยีวขอ้งของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

  (จ)  เวน้แต่ทไีดต้กลงกนัในสญัญาขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ รอ้ง

ขอเป็นอย่างอนื ผูข้ายสง่บรกิารจะไมเ่ปิดใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม จะไมปิ่ดการใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม หรอืเปิด

ใหบ้รกิารเลขหมายโทรคมนาคมซงึเป็นเลขหมายโทรคมนาคมของผูซ้อืบรกิารขายสง่   

  (ฉ) ไมด่าํเนินการใดๆ อนัเป็นการทําใหก้ารใหบ้รกิารขายต่อบรกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่ ดอ้ย

ลง หรอืเพมิภาระแกผู่ซ้อืบรกิารขายสง่  

  (ช) เจรจาการทําสญัญาการเชอืมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม เพอืใหผู้ใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิาร

ขายสง่ สามารถติดต่อกบัโครงขา่ยกบัผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายอนื 

  (ซ) ดาํเนินการขอรบัการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามทผีูซ้อืบรกิารขายสง่ รอ้งขอ  

  (ฌ) จดัใหม้บีรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัท์เคลอืนท ี

  ทงันี การดําเนินการตามขอ้ (ช) (ซ) และ (ฌ) ใหเ้ป็นตามหลกัเกณฑท์คีณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติประกาศกําหนด 

 

 ข้อ 10 สิทธิและหน้าทีของผูซื้อบริการขายส่ง  

  10.1 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ มสีทิธแิละหน้าทใีนการดาํเนินการใด ๆ ตามทคีณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติประกาศกําหนด ดงัเชน่ การขอรบัจดัสรรเลขหมาย

โทรคมนาคม หรอืบรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัท์เคลอืนท ีเป็นตน้ 

  10.2  ผูซ้อืบรกิารขายส่ง มหีน้าทีชําระค่าเชอืมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามอตัราค่าเชอืมต่อ

โครงขา่ยทผีูข้ายสง่บรกิารไดเ้จรจาตกลงไว ้และตามหลกัเกณฑ์และวธิีการทีผูข้ายส่งบรกิารและผูซ้ือบรกิารขายส่ง จะได้

ตกลงกนัต่อไปโดยหากผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไมส่ามารถเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้ือบรกิารขายส่ง  จะไม่ถือ

เป็นเหตุปฏเิสธการชาํระคา่เชอืมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมตามขอ้นี  

   10.3 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ มหีน้าทชีาํระคา่ธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทเีกดิขนึจากบรกิาร

ขายสง่บรกิาร ตามอตัราคา่ธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมทคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศกําหนด และตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทผีูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะได้

ตกลงกนัต่อไป 

  10.4 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะรว่มรบัภาระค่าใชจ้่ายทเีกดิขนึจากการใหบ้รกิารคงสทิธเิลขหมาย

โทรศพัท์เคลอืนททีเีกยีวขอ้งกบัการให้บรกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่ ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทผีูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อื

บรกิารขายสง่ จะไดต้กลงกนัต่อไป 



 

  10.5  ในการให้บรกิารขายต่อบรกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่  ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตอ้ง

รบัผดิชอบและรบัผดิต่อผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่ โดยตรง เวน้แต่เป็นกรณีทมีกีฎหมาย กฎระเบยีบหรอืประกาศที

เกยีวขอ้งของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติกาํหนดใหผู้ข้ายสง่

บรกิารตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความผดิดงักล่าวอย่างชดัแจง้ 

          10.6 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะประกอบกจิการเป็นผูป้ระกอบกจิการทดี ีและใชค้วามระมดัระวงัเพอื

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามเงอืนไขของสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีรวมทงักฎหมายและกฎระเบยีบทเีกยีวขอ้ง

ของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตอิย่างเครง่ครดั โดยผูซ้อืบรกิาร

ขายสง่ จะดาํเนินการต่อไปนี  

   (ก)  ขอรบัและรกัษาสถานะของใบอนุญาตของผูซ้อืบรกิารขายส่ง  ใหม้ผีลบงัคบัตลอด

ระยะเวลาของสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนที 

   (ข)  ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบทเีกยีวขอ้งกบัการใหบ้รกิารขายต่อบรกิาร และหน้าที

ของผูซ้อืบรกิารขายสง่ ตามทกีาํหนดไวใ้นสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนที 

  (ค) ไมด่าํเนินการใดๆ อนัเป็นการทําใหบ้รกิารของผูข้ายสง่บรกิาร ดอ้ยลง หรอืเพมิภาระแก่

ผูข้ายสง่บรกิาร 

  (ง) ใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ข้ายสง่บรกิาร ตามสมควรเพอืการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย

และกฎระเบยีบทเีกยีวขอ้งของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

  (จ)  ไมแ่สดงตนวา่มอีํานาจกระทําการแทนผูข้ายสง่บรกิาร เวน้แต่เท่าทไีดร้บัการกําหนดไว้

ในสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ี

  

ข้อ 11 การใช้และรกัษาข้อมลู 

11.1 เวน้แต่กรณีตามขอ้ 11.3 แลว้ ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะและจะดาํเนินการ

ใหบ้รษิทัในเครอืของตน 

(ก)   เกบ็รกัษาขอ้มลูทงัหมดในสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทเีป็นความลบั 

(ข)   ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูใดๆ ทงัในสว่นของสาระและ/หรอืการมอียู่ของสญัญาการขายสง่

บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทโีดยไมไ่ดร้บัอนุญาตเป็นหนงัสอืจากผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ทงัสองฝ่ายกอ่น  

11.2 ภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้ 11.4 ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ตกลงเกบ็รกัษาขอ้มลู

ทงัหมดทแีลกเปลยีนกนัระหวา่งทงัสองฝ่ายและบรษิทัในเครอืของอกีฝ่ายหนึงเพอืวตัถุประสงคข์องสญัญาการขายสง่

บรกิารโทรศพัท์เคลอืนที และตกลงวา่จะดาํเนินการไมใ่หบ้รษิทัในเครอืของตนเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไมว่่าดว้ยวธิกีารใดๆ 

ไมว่า่ทงัหมดหรอืบางสว่น                        

11.3 ผูข้ายสง่บรกิาร หรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ อาจสง่ขอ้มูลและขอ้มูลอืนทีระบุตามขอ้ 11.1 ตาม

คาํสงัของศาล หน่วยงานรฐั หรอืคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติตามที

รอ้งขอ  นอกจากนี ผูข้ายส่งบริการหรือผูซ้ือบริการขายส่ง อาจให้ขอ้มูลแก่บริษทัในเครอืของตนเพือการรายงานทาง

การเงนิดว้ย ทงันี กอ่นใหข้อ้มลูแกบ่รษิทัในเครอืของตน ใหผู้ข้ายส่งบรกิารและผูซ้ือบรกิารขายส่ง ดําเนินการให้บรษิทัใน

เครอืของตนทราบถงึหน้าททีตีอ้งปกปิดขอ้มลูดงักล่าวใหเ้ป็นความลบัตามสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ี

11.4 จะไมถ่อืวา่ขอ้มลูดงัต่อไปนีเป็นความลบัในกรณีทขีอ้มลูดงักล่าว 

(ก)  เป็นขอ้มลูสาธารณะหรอืตกเป็นขอ้มลูสาธารณะซงึไม่ใชเ่ป็นผลจากการละเมดิสญัญา

การขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีหรอื 

(ข)  เป็นขอ้มลูทฝ่ีายทเีป็นผูร้บัขอ้มลูทราบกอ่นเกดิการเปิดเผยโดยฝ่ายทเีปิดเผยขอ้มลู 

(จากหลกัฐานบนัทกึเป็นหนงัสอืของฝ่ายทเีป็นผูร้บัขอ้มลู) หรอื 



 

(ค)  ถูกเปิดเผยแกฝ่่ายทเีป็นผูร้บัขอ้มลู โดยบคุคลทสีามผูม้สีทิธิในการเปิดเผยขอ้มลูอย่าง

เตม็ท ีหรอื 

(ง)  เป็นขอ้มลูทฝ่ีายทเีป็นผูร้บัขอ้มลูจดัทําขนึเองโดยไมไ่ดร้บัขอ้มลูอนัเป็นความลบัที

เกยีวขอ้งกบัการจดัทําขอ้มลูดงักล่าว 

11.5 ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่  

ผูข้ายสง่บรกิารทราบและยอมรบัว่าสทิธใิดๆ ทมีอียู่ในรายละเอยีดเกยีวกบัผูใ้ชบ้รกิารของผู้

ซอืบรกิารขายสง่  รวมถงึขอ้มลูลบัใดๆ  ลขิสทิธ ิหรอืสทิธใินขอ้มลู เป็นและจะเป็นทรพัย์สนิของผูซ้อืบรกิารขายสง่ 

ตลอดเวลา  

ในกรณีทผีูข้ายสง่บรกิารมขีอ้มลูเกยีวกบัรายละเอยีดการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึ

ขอ้มลูรายละเอยีดการใชง้าน (Call Detail Record: CDR) และขอ้มลูอนืๆ ทเีกยีวขอ้งกบัการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้อื

บรกิารขายสง่  ผูข้ายสง่บรกิารอาจจดัสง่ขอ้มลูใหแ้กผู่ซ้อืบรกิารขายสง่ ตามทผีูซ้อืบรกิารขายสง่ รอ้งขอ โดยตอ้งปฏบิตัิ

ตามขอ้ 3 และขอ้ 5 ของประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรอืง มาตรการคุม้ครองสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร

โทรคมนาคมเกยีวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล สทิธคิวามเป็นส่วนตวั และเสรภีาพในการสอืสารถงึกนัโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 

2549 และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 

11.6 เงอืนไขทงัหมดในขอ้ 11 จะยงัคงมผีลบงัคบัต่อไปแมส้ญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์ 

เคลอืนทจีะสนิสดุลง ทงันี การใชบ้งัคบัดงักล่าวไมม่ผีลเป็นการจํากดัหรอืหา้มการใชข้อ้มลูอนัเป็นความลบัโดยผูข้ายสง่

บรกิารหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ เอง 

 

  ข้อ 12 ขนัตอน และวิธีการขอขยาย เพิมเติมหรือลดการให้บริการ 

12.1 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ อาจดําเนินการรอ้งขอต่อผูข้ายสง่บรกิาร เพอืขอขยาย เพมิเตมิหรอืลด

บรกิารขายสง่บรกิาร โดยตอ้งแจง้ความประสงคเ์ป็นหนงัสอืพรอ้มแสดงรายละเอยีดขอ้มลูทตีอ้งการขอขยาย เพมิเตมิ หรอื

ลดใหแ้กผู่ข้ายสง่บรกิาร  

12.2 ผูข้ายสง่บรกิารจะพจิารณาการขอขยาย เพมิเตมิหรอืลดบรกิารขายสง่บรกิารของผูซ้อื

บรกิารขายสง่ และแจง้ผลการพจิารณาใหแ้กผู่ซ้อืบรกิารขายสง่ ทราบภายใน 30 (สามสบิ) วนันบัแต่วนัทไีดร้บัหนงัสอืแจง้

ความประสงคจ์ากผูซ้อืบรกิารขายสง่  

  12.3 ผูข้ายสง่บรกิารอาจปฏเิสธการขอขยายและเพมิเตมิการขายสง่บรกิารของผูซ้อืบรกิารขาย

สง่ ไดห้ากปรากฏว่า 

      12.3.1 โครงขา่ยโทรศพัท์เคลอืนททีมีอียู่ไมเ่พยีงพอแกก่ารขายสง่บรกิาร 

      12.3.2 การขายสง่บรกิารมปัีญหาทางเทคนิคทอีาจกอ่ใหเ้กดิการรบกวนกจิการ

โทรคมนาคมหรอืเป็นเหตุขดัขวางการโทรคมนาคม 

     12.3.3 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ มสีถานะทางการเงนิทอีาจใหบ้รกิารไมไ่ดอ้ย่างต่อเนือง  

     กรณีปฏเิสธการขอขยายและเพมิเตมิการขายสง่บรกิารตามวรรคแรก ผูข้ายสง่บรกิาร

จะแจง้เหตแุห่งการปฏเิสธใหผู้ซ้อืบรกิารขายสง่และ กสทช. ทราบภายใน 30 (สามสบิ) วนันบัตงัแต่วนัทปีฏเิสธ 

 

  ข้อ 13 การระงบัข้อพิพาท 

13.1 ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ตกลงทจีะปฏบิตัติามหรอืดาํเนินการใดๆ ตาม

สญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทดีว้ยความตงัใจจรงิในการปฏบิตังิานร่วมกนั และดว้ยความสจุรติ และจะแสวงหา

หนทางรว่มกนัในการระงบัขอ้พพิาทใดๆ ทเีกดิขนึโดยเรว็ 



 

13.2 ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ตกลงใหค้ณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเป็นผูร้ะงบัขอ้พพิาทในขอ้พพิาทใดๆ ทเีกดิขนึจากสญัญาการขายสง่บรกิาร

โทรศพัท์เคลอืนทซีงึเป็นขอ้พพิาททกีฎหมายกําหนดใหเ้ป็นอํานาจชขีาดของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

13.3 ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ตกลงใหใ้ชว้ธิกีารระงบัขอ้พพิาทโดย

อนุญาโตตุลาการสําหรบัขอ้พพิาทใดๆ ทเีกดิขนึจากสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทซีงึไมอ่ยู่ในอํานาจชขีาดตาม

กฎหมายของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิโดยใหก้ารวนิิจฉยัขอ้

พพิาทนนัเป็นไปตามขอ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ สาํนักงานศาลยุตธิรรมซงึใชบ้งัคบัอยู่ใน

ขณะทมีกีารเสนอขอ้พพิาทเพอืการอนุญาโตตุลาการและอยู่ภายใตก้ารจดัการของสถาบนัดงักล่าว 

13.4 ในชว่งระยะเวลาก่อนหรอืระหวา่งกระบวนการระงบัขอ้พพิาท ผูข้ายสง่บรกิารจะไมร่ะงบั

การใหบ้รกิารทใีหแ้กผู่ซ้อืบรกิารขายสง่ หรอืละเวน้ หรอืกระทําการใดๆ ซงึอาจสง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารของผูซ้อื

บรกิารขายสง่  เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิทงันี ผูข้ายสง่บรกิารจะเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายทเีกดิขนึจากการใหบ้รกิารในชว่งระยะเวลาดงักล่าวจากผูซ้อืบรกิารขาย

สง่ได ้

 

 ข้อ 14 บทกาํหนดความรบัผิดกรณีผิดเงือนไขของสญัญาการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลือนที 

  14.1 ผูข้ายสง่บรกิารอาจเรยีกรอ้งใหผู้ซ้อืบรกิารขายสง่ จดัสง่หลกัประกนัหรอืหนงัสอืคําประกนั

ของธนาคารเพอืประกนัการปฏบิตัติามสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีโดยหลกัประกนัตอ้งมจีํานวนวงเงนิคํา

ประกนัเท่ากบัจํานวนเงินทีผู้ซือบริการขายส่ง จะตอ้งชาํระคา่ตอบแทนการขายสง่บรกิารสทุธ ิตามประมาณการการใช้

บรกิารเป็นเวลาไมเ่กนิสองไตรมาสถดัไปตามขอ้มลูซงึผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไดจ้ดัสง่ขอ้มลูประมาณการการใชบ้รกิารใหแ้ก่

ผูข้ายสง่บรกิารตามขอ้ 4.1  
        14.2 ในระหวา่งกาํหนดระยะเวลาตามสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีหากวงเงนิคํา

ประกนัตามขอ้ 14.1 ลดลงไปไมว่า่ทงัหมด หรอืบางสว่นอนัเนืองมาจากการชดใชค้วามเสยีหายใหแ้กผู่ข้ายสง่บรกิาร หรอื

มลูคา่ของหลกัประกนัลดลงไมว่่าดว้ยเหตุใดๆ ผูซ้อืบรกิารขายส่ง ตกลงจะสง่มอบหลกัประกนั หรอืหนงัสอืคาํประกนัของ

ธนาคารเพมิเตมิใหม้มีลูคา่ครบตามจํานวนทผีูข้ายสง่บรกิารกาํหนดไวภ้ายใน 7 (เจด็) วนันบัตงัแต่วนัทผีูข้ายสง่บรกิารได้

แจง้ใหผู้ซ้อืบรกิารขายสง่ ทราบ  

        14.3 ในกรณีทหีนงัสอืคําประกนัของธนาคารตามขอ้ 14.1 สนิสดุลงตามระยะเวลาทกีําหนดไวใ้น

หนงัสอืคาํประกนัของธนาคาร ผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตอ้งนําหนงัสอืคาํประกนัของธนาคารฉบบัใหม ่โดยมวีงเงนิเท่ากบั

วงเงนิตามหนงัสอืคาํประกนัของธนาคารฉบบัเดมิ หรอืตามทผีูข้ายสง่บรกิารไดก้าํหนดวงเงนิไวม้าวางเป็นหลกัประกนั

ภายใน 15 (สบิหา้) วนันบัตงัแต่วนัทหีนงัสอืคาํประกนัของธนาคารฉบบัเดมิสนิสดุลง 

 14.4 ในกรณีทผีูซ้อืบรกิารขายสง่ ปฏบิตัผิดิสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทขีอ้หนึงขอ้

ใดทําให ้ผูข้ายสง่บรกิารไดร้บัความเสยีหายโดย ผูข้ายสง่บรกิารไดเ้ตอืนใหผู้ซ้อืบรกิารขายสง่ ทราบเป็นหนงัสอืภายใน

ระยะเวลาพอสมควรแลว้ และ ผูข้ายสง่บรกิารมไิดบ้อกเลกิสญัญา ผูซ้อืบรกิารขายสง่ ยนิยอมใหผู้ข้ายสง่บรกิารเรยีกให้

ธนาคารผูค้าํประกนัชําระเงนิทงัหมดหรอืแต่บางสว่นได ้ทงันีผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตอ้งนําหลกัประกนัมาเพมิใหค้รบจํานวน

ตามขอ้ 14.1 ภายใน 30 (สามสบิ) วนันบัแต่วนัทไีดร้บัแจง้จากผูข้ายสง่บรกิารเป็นหนงัสอื  

      14.5 ในกรณีทผีูข้ายสง่บรกิารบอกเลกิสญัญาอนัเนืองจากผูซ้อืบรกิารขายสง่ เป็นฝ่ายผดิสญัญา 

ผูซ้อืบรกิารขายสง่ ยนิยอมใหผู้ข้ายสง่บรกิารรบิหลกัประกนัตามขอ้ 14.1 ดงักล่าว โดยเรยีกใหธ้นาคารผูค้าํประกนัชําระ

เงนิเตม็จํานวนทวีางประกนัไว ้ทงันี การรบิหลกัประกนัดงักล่าว ไมเ่ป็นการตดัสทิธผิูข้ายสง่บรกิารทจีะเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย

จากผูซ้อืบรกิารขายสง่  



 

 

ข้อ 15 การระงบับริการขายส่งบริการ 

  15.1 ผูซ้อืบรกิารขายสง่ มหีน้าทดีําเนินการในทุกเรอืงทเีกยีวขอ้งกบัผูใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิาร

ขายสง่ ดว้ยความรบัผดิชอบของผูซ้อืบรกิารขายสง่ เอง เชน่ การเปิดใช ้และ/หรอืปิดใชเ้ลขหมายโทรคมนาคมของผูซ้อื

บรกิารขายสง่  การติดตามหนีค่าใชบ้รกิารจากผูใ้ชบ้รกิาร และการสอบถามขอ้มลูบรกิารต่างๆ ของผูซ้อืบรกิารขายสง่  

เป็นตน้  

  15.2 ภายใตบ้งัคบัของขอ้ 15.3 และเมอืผูข้ายสง่บรกิารไดร้บัอนุญาตล่วงหน้าจากคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตผิูข้ายสง่บรกิารอาจระงบัการใหบ้รกิารขายสง่บรกิาร

ตามสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนททีงัหมดหรอืบางส่วนตามทคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตอินุญาต ทงันี การระงบัการใหบ้รกิารขายสง่บรกิารดงักล่าวตอ้งเป็นไปตาม

กฎหมายและกฎระเบยีบทคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศ

กาํหนด  

  15.3  ผูข้ายสง่บรกิารจะแจง้ใหผู้ซ้อืบรกิารขายสง่ ทราบเป็นหนงัสอืล่วงหน้าเป็นเวลา 10 (สบิ) 

วนัทําการกอ่นการระงบับรกิารขายสง่บรกิาร เวน้แต่กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินท ีผูข้ายสง่บรกิารไมส่ามารถดําเนินการแจง้

ล่วงหน้าตามขอ้นีได ้ผูข้ายสง่บรกิารจะแจง้ผูซ้อืบรกิารขายสง่ ภายในเวลา 1 (หนึง) ชวัโมงนบัแต่เกดิเหตุฉุกเฉิน รวมทงั

เวลาทคีาดว่าจะแกไ้ขเพอืใหบ้รกิารไดด้งัเดมิ การระงบับรกิารขายสง่บรกิารต่างๆ จะสนิสดุลงเมอืการอนุญาตใหร้ะงบัการ

ใหบ้รกิารขายสง่บรกิารโดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตนินัสนิผล

ลง หรอืเมอืเหตุทตีอ้งระงบับรกิารขายสง่บรกิารนนัสนิสุดลง และใหผู้ซ้อืบรกิารขายสง่ เรง่ใหบ้รกิารขายต่อบรกิารของผูซ้อื

บรกิารขายสง่ ดาํเนินต่อไปไดโ้ดยคํานึงถงึประโยชน์สงูสุดของผูใ้ชบ้รกิาร  

  15.4   หากการระงบับรกิารขายสง่บรกิารไมไ่ดเ้กดิจากความผดิของผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไม่วา่

ทงัหมดหรอืบางส่วน และการระงบับรกิารทําใหผู้ซ้อืบรกิารขายสง่ไมอ่าจดาํเนินธุรกจิไดเ้ป็นระยะเวลาติดต่อกนัมากกว่า 20 

(ยสีบิ) วนัทําการ และเหตุระงบับรกิารยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ข ผูซ้อืบรกิารขายสง่ มสีทิธสิง่หนงัสอืบอกเลิกสญัญาไปยงัผูข้ายสง่

บรกิารได ้ 

 

ข้อ 16 เหตสุุดวิสยั 

16.1 การไมป่ฏบิตัติามหน้าทขีองผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ หรอืความล่าชา้ในการ

ปฏบิตัไิมถ่อืเป็นการผดิสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีหากเป็นผลจากเหตุสุดวสิยัทผีูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อื

บรกิารขายสง่ ไมส่ามารถแกไ้ขไดด้ว้ยความพยายามตามสมควรแลว้ ดงันี 

                                      (ก)   แมห้ากวา่ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะเตรยีมการระมดัระวงักอ่นหน้านี 

โดยพจิารณาเรอืงต่างๆ เท่าทไีดท้ราบกอ่นเกดิเหตุรวมทงัปัจจยัทงัหลายทเีกยีวขอ้ง ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ 

กย็งัไมอ่าจสามารถหลกีเลยีงผลจากเหตุดงักล่าวได ้และ 

               (ข) ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไดใ้ชค้วามพยายามตามสมควรเพอืลดผลกระทบ

ของเหตุการณ์ทเีกดิขนึและพยายามปฏบิตัติามหน้าทีภายใตส้ญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทดีว้ยวธิอีนืใดที

สามารถปฏบิตัไิดต้ามสมควรแลว้ 

16.2 ผูข้ายสง่บรกิารหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ ทไีมอ่าจปฏบิตัติามหน้าทตีามสญัญาการขายสง่

บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทขีองตนไดจ้ะแจง้อกีฝ่ายหนึงเป็นหนงัสอืใหท้ราบทนัททีตีนทราบถงึเหตุสดุวสิยัดงักล่าว ถ้าเหตุ

สดุวสิยัดาํเนินต่อไปติดต่อกนัเกนิ 40 (สสีบิ) วนัทําการและเป็นเหตุใหผู้ข้ายสง่บรกิารหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไมส่ามารถ

ดาํเนินธุรกจิได ้ผูข้ายสง่บรกิารหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ ฝ่ายหนึงฝ่ายใดมสีทิธบิอกเลกิสญัญาการขายสง่บรกิาร

โทรศพัท์เคลอืนทไีดโ้ดยใหม้ผีลทนัททีมีกีารแจง้บอกเลกิสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทเีป็นหนงัสอื โดยเมอืมี



 

การบอกเลกิสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทแีลว้ ฝ่ายทบีอกเลกิจะแจง้ให ้กสทช. ทราบในวนัเดยีวกบัทบีอกเลกิ

สญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีพรอ้มเหตุผลและหลกัฐานประกอบ อย่างไรกด็ ีภายหลงัการบอกเลกิสญัญา

ผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตอ้งดาํเนินการตามสมควรในสว่นของตนเพอืมใิหก้ระทบต่อการใชบ้รกิารของ

ผูใ้ชบ้รกิารดว้ย ทงันี หากมกีารพกัหรอืหยุดการใหบ้รกิารไมว่า่ทงัหมดหรอืบางสว่นจะตอ้งไดร้บัอนุญาตจาก 

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตกิอ่น 

16.3 ถา้ผูข้ายสง่บรกิารหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ ทไีดร้บัผลกระทบไมแ่จง้ใหอ้กีฝ่ายหนึงทราบถงึ

เหตุสดุวสิยัทเีกดิขนึตามขอ้ 16.2 ขา้งตน้ ฝ่ายทไีดร้บัผลกระทบดงักล่าวจะไมม่สีทิธอิ้างเหตุสดุวสิยัว่าเป็นสาเหตุของการ

ไมป่ฏบิตัติามสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีแต่ทงันีหน้าทใีนการแจง้เหตุสดุวสิยันีไมร่วมถงึกรณีทผีูข้ายสง่

บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ทราบเกยีวกบัเหตุสุดวสิยันนัแลว้ หรอืฝ่ายทไีดร้บัผลกระทบไมส่ามารถแจง้อกีฝ่ายได้

เนืองจากเหตุสดุวสิยันนั 

 

 ข้อ 17 ระยะเวลาของสญัญาการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลือนที 

ระยะเวลาของสญัญาการใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลอืนทเีป็นไปตามทผีูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิาร

ขายสง่ ไดต้กลงกนั   

 

ข้อ 18 การสินสุดของสญัญาการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลือนที 

 18.1 ภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้ 18.3 เมอืไดแ้จง้ให ้กสทช. ทราบล่วงหน้าไมน่้อยกวา่ 30 (สามสบิ) 

วนักอ่นยกเลกิสญัญา พรอ้มเหตุผลและหลกัฐานประกอบ และไดร้บัอนุญาตล่วงหน้าจากคณะกรรมการกจิการกระจายสยีง 

กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ สญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทอีาจสนิสุดลงไดใ้นกรณีต่อไปนี 

               (ก) โดยการตกลงรว่มกนัของผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้ือบรกิารขายสง่  

               (ข) โดยผูข้ายสง่บรกิารหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ ฝ่ายหนึงฝ่ายใดแจง้อกีฝ่ายหนึงเป็นหนงัสอื 

ดงันี 

(1) ถา้อกีฝ่ายหนึงผดิสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทใีนขอ้ทเีป็นสาระสําคญั

ซงึไมไ่ดร้บัการแกไ้ขภายใน 60 (หกสบิ) วนันบัแต่ไดร้บัหนงัสอืแจง้เกยีวกบัการผดิสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์ 

เคลอืนทดีงักล่าว 

(2) โดยมผีลทนัทถีา้อกีฝ่ายหนึงมกีารชําระบญัชหีรอืเลกิกจิการนอกเหนือจากเพอื

วตัถุประสงคใ์นการฟืนฟูกจิการหรอืควบรวมกจิการโดยสจุรติ  

                    (ค) เมอืผูข้ายสง่บรกิารหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ ฝ่ายหนึงฝ่ายใดลม้ละลาย หรอืถูกพทิกัษ์

ทรพัย์เดด็ขาด 

        18.2 สญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทจีะสนิสดุลงในทนัทใีนกรณีทคีณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตมิคีาํสงัอนัเป็นทสีุดใหเ้พกิถอนหรอืยกเลกิใบอนุญาต

ประกอบกจิการโทรคมนาคมทเีกยีวขอ้งของผูข้ายสง่บรกิารหรอืใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมทเีกยีวขอ้งของผู้

ซอืบรกิารขายสง่  

        18.3   หลงัจากทมีกีารแจง้บอกเลกิสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทตีามขอ้ 18.1 ผูข้าย

สง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตอ้งดําเนินการตามสมควรทุกประการในส่วนของตน เพอืมใิหก้ระทบต่อการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตอ้งปฏบิตัติามเงอืนไขทคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตกิําหนด 

        18.4   ขอ้กาํหนดของ RWO ในขอ้ 11 ซงึเกยีวกบัการใชแ้ละรกัษาขอ้มลูจะยงัคงใชบ้งัคบัจนครบ

ระยะเวลา 2 (สอง) ปีหลงัจากการบอกเลกิหรอืสนิสุดระยะเวลาของสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนที 



 

 18.5 ในกรณีทผีูซ้อืบรกิารขายสง่หยุดการใหบ้รกิารโดยไมด่ําเนินการตามขอ้ 18.3 และ กสทช. 

มคีาํสงัใหผู้ข้ายสง่บรกิารใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารของผูซ้อืบรกิารขายสง่ดงักล่าวต่อไปอกี 45 (สสีบิหา้) วนันบัแต่มกีารหยุด 

ใหบ้รกิาร ผูซ้อืบรกิารขายสง่ดงักล่าวจะตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายทงัหมดทเีกดิขนึ รวมถงึชดใชค้า่เสยีหายทอีาจเกดิขนึต่อ

ผูข้ายสง่บรกิาร 

 

ข้อ 19 การแก้ไขสญัญาการขายส่งบริการโทรศพัท์เคลือนที  

                     เวน้แต่กาํหนดไวเ้ป็นอย่างอนืในสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนททีผีูข้ายสง่บรกิารและ

ผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไดต้กลงกนั การแกไ้ขสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทแีละขอ้กาํหนดต่างๆ ในสญัญาการขาย

สง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนทจีะกระทําไดก้แ็ต่เฉพาะเมอืผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ ไดต้กลงกนัเป็นหนงัสอื

เท่านนั โดยผูข้ายสง่บรกิารมหีน้าทจีดัสง่สาํเนาสญัญาการขายส่งบรกิารโทรศพัท์เคลอืนทฉีบบัแกไ้ขใหแ้กค่ณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตภิายใน 15 (สบิหา้) วนันบัแต่วนัทไีดม้กีารลงนามใน

สญัญาฉบบัแกไ้ขดงักล่าว 

 

ข้อ 20 การเลิก การระงบั การเปลียนแปลงแก้ไข การทบทวน RWO 

  20.1 การยกเลิกและการระงบัของ RWO ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงอืนไขของ

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

  20.2 ผูข้ายสง่บรกิารอาจเปลยีนแปลงแกไ้ข RWO นีเมอืมเีหตุการณ์ดงัต่อไปนีเกดิขนึ 

- การเปลยีนแปลงแกไ้ขกฎระเบยีบดา้นการกํากบัดแูลทเีกยีวขอ้ง   

- การแกไ้ขเปลยีนแปลงเงอืนไขทกีาํหนดไวใ้นใบอนุญาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคม 

- ขอ้กาํหนดส่วนใดส่วนหนึงพน้สภาพบงัคบั หรอือยู่ในสภาพทไีมเ่หมาะสมจะนํามา 

ใชบ้งัคบัอกีต่อไป  

- สภาพแวดลอ้มการประกอบกจิการเปลยีนแปลงไป 

ผูข้ายสง่บรกิารจะดาํเนินการเปิดเผย RWO ทแีกไ้ขปรบัปรงุนนัเป็นการทวัไป เพอืใช้

เป็นแนวทางสาํหรบัการเจรจาทําสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีพรอ้มจดัสง่สาํเนาขอ้เสนอต่อ กสทช. 

  20.3 ผูข้ายสง่บรกิารหรอืผูซ้อืบรกิารขายสง่ รบัจะใหค้วามช่วยเหลอืใดๆ ทจีําเป็นแกอ่ีกฝ่ายหนึง

เพอืเยยีวยาการไม่ปฏบิตัติาม RWO ของฝ่ายนนั 

  20.4 การเลกิหรอืการระงบัของ RWO นีไมก่ระทบถงึสทิธแิละหน้าทขีองผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อื

บรกิารขายสง่ ทเีกดิขนึในระหว่าง RWO มผีลบงัคบัใช ้

 

 ข้อ 21 บคุคลและสถานทีติดต่อได้ 

 ผูข้ายสง่บรกิารมทีทีําการตงัอยู่ทเีลขท ี18 อาคาร ทร ูทาวเวอร ์ถนนรชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง 

เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร  10310 โดยมบีคุคลตามรายชอืดงัต่อไปนีเป็นบคุคลผูต้ดิต่อ 

 

นางสาววีณา แสงสิริภิญโญ 

 

               หากผูข้ายสง่บรกิารมกีารเปลยีนแปลงหรอืแกไ้ขทอียู่ของบรษิทั หรอืบคุคลผูต้ดิต่อ ผูข้ายสง่

บรกิารจะดาํเนินการแจง้ใหผู้ซ้อืบรกิารขายสง่ ทราบโดยทนัทเีป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 



 

ข้อ 22 การยืนหนังสือบอกกล่าว 

  ในกรณีทไีม่มกีารระบไุวเ้ป็นอย่างอนืในสญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์เคลอืนท ีการแสดง

เจตนาในรปูการแจง้ การยนืคํารอ้ง การเรยีกรอ้ง หรอืการตดิต่อสอืสารใดๆ ภายใตส้ญัญาการขายสง่บรกิารโทรศพัท์ 

เคลอืนทรีะหวา่งผูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะตอ้งทําเป็นหนงัสอืและถอืวา่มผีลผกูพนัเมอืไดม้กีารนําสง่ดว้ยมอื 

หรอืไปรษณีย์ โดยถอืวา่วนัทรีบัหนงัสอืเป็นวนัรบัการแสดงเจตนา เมอือกีฝ่ายหนึงไดร้บัไวต้ามทอียู่ทรีะบไุวด้งัต่อไปนี 

  บรษิทั ทร ูมฟู เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชนั จํากดั  เลขท ี18 อาคาร ทรทูาวเวอร ์ถนน

รชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร  10310 

  หรอืตามทอียู่อนืทผีูข้ายสง่บรกิารและผูซ้อืบรกิารขายสง่ จะไดแ้จง้อกีฝ่ายไวเ้ป็นหนงัสอื

  

 ในการเสนอ RWO ฉบบันี ผูข้ายสง่บรกิารยนืยนัวา่จะปฏบิตัติามเงอืนไขทเีสนอใน RWO นี และ

นํา RWO ไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการขายสง่บรกิารแกผู่ป้ระกอบการรายอนื 


