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แบบสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทเตมิเงิน (Pre Pay) 

ของบริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั 

 

 บริษัท ทรู มฟู เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชัน่ จ ำกดั (บริษัทฯ) เป็นผูร้บัใบอนุญำตประกอบ

กิจกำรโทรคมนำคมตำมพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2544 (“พ.ร.บ.

ประกอบกิจกำรฯ”) และเป็นผูใ้หบ้ริกำรโทรคมนำคมตำมควำมของประกำศคณะกรรมกำรกิจกำร

โทรคมนำคมแห่งชำติ เร่ือง มำตรฐำนของสญัญำใหบ้ริกำรโทรคมนำคม พ.ศ.2549 (“ประกำศฯ”) 

โดย พ.ร.บ.ประกอบกิจกำรฯ และประกำศฯดงักล่ำวก ำหนดใหผู้ใ้ห้ บริกำรจดัท ำแบบสญัญำใหบ้ริกำร

โทรคมนำคมซ่ึงประกอบด้วยขอ้ก ำหนดหรือเง่ือนไขเก่ียวกับสิทธิและหน้ำท่ีของผู้ให้บริกำรและ

ผูใ้ชบ้ริกำรไวล้่วงหนำ้เพ่ือประโยชน์ในกำรจดัท ำสญัญำ ดงัน้ี 

1.  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัลกัษณะและประเภทของบริการ 

ประเภทของกิจกำร

โทรคมนำคม 

บริกำรโทรคมนำคม 

1. เสียง 

2. ขอ้มลู 

3. พหุส่ือหรือส่ือผสม 

4. กำรขำยต่อบริกำร 

1. บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2. บริกำรพหุส่ือควำมเร็วสูง (Public Broadband  

    Multimedia Service) 

3. บริกำรมูลค่ำเพ่ิม (Value-added Service)  

4. บริกำรขำยต่อบริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเติมเงิน  

       (Pre pay) และบริกำรเสริม 

 

2.  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ 

บริษัทฯ ตกลงจดัใหม้ีคุณภำพและมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรไม่ต ำ่กว่ำหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมกำร

กิจกำร กระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ประกำศก ำหนดและ

ตำมท่ีไดโ้ฆษณำไว ้หรือตำมท่ีไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบ 

3.  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิหนา้ที่และความรบัผิดของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 

3.1  สิทธิ หนำ้ท่ี และควำมรบัผิดของบริษัทฯ 

3.1.1 ในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งท ำใหบ้ริษัทฯ ไม่สำมำรถใหบ้ริกำรแก่ผูใ้ชบ้ริกำรได้

ตำมปกติ  หรือตำมท่ีไดโ้ฆษณำไว ้บริษัทฯ ตกลงไม่เรียกเก็บค่ำบริกำรกับ
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ผูใ้ชบ้ริกำรจนกว่ำ บริษัทฯ จะสำมำรถใหบ้ริกำรไดต้ำมปกติเวน้แต่เหตุขดัขอ้ง

ดังกล่ำวเกิดจำกควำมผิดของผูใ้ชบ้ริกำร ทั้งน้ีบริษัทฯ จะใหม้ีกำรด ำเนินกำร

แกไ้ขเหตุขดัขอ้งดงักล่ำวโดยเร็ว 

3.1.2  นอกเหนือจำกท่ีไดร้ะบุไวข้ำ้งตน้แลว้ สิทธิและหน้ำท่ีของบริษัทฯ ให้เป็นไป

ตำมท่ี กสทช. ประกำศก ำหนด  

3.1.3   ในกรณีท่ีบริษัทฯ ได้ส่งมอบเคร่ืองอุปกรณ์หรือส่ิงอ่ืนท่ีเ ก่ียวข้องให้แก่

ผูใ้ชบ้ริกำรโดยไม่คิดค่ำใชจ้่ำยหรือคิดค่ำใชจ้่ำยในรำคำท่ีต ำ่กว่ำรำคำตลำดใน

ขณะท่ีส่งมอบเพ่ือประโยชน์ในกำรใชบ้ริกำรโทรคมนำคมน้ัน บริษัทฯ จะ

ถือเอำเหตุดงักล่ำวมำก ำหนดเป็นเง่ือนไข อนัก่อใหเ้กิดภำระแก่ผูใ้ชบ้ริกำรหรือ

เรียกเก็บค่ำปรบัหรือค่ำเสียหำยจำกกำรท่ีผูใ้ชบ้ริกำรยกเลิกสญัญำก่อนก ำหนด

มิได ้ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริกำรท่ีไดร้บัมอบเคร่ืองอุปกรณห์รือส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไป จะตอ้ง

ใช้ควำมระมัดระวังในกำรใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ดังกล่ำว และต้องส่งคืนให้แก่   

บริษัทฯ เมื่อสัญญำส้ินสุดลง และหำกผูใ้ชบ้ริกำรก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่

เคร่ืองอุปกรณ์น้ัน บริษัทฯ มีสิทธิเรียกใหผู้ใ้ชบ้ริกำรรับผิดชดใชค้่ำเสียหำย

ตำมควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจริงแก่เคร่ืองอุปกรณด์งักล่ำวได ้แต่ทั้งน้ี ไม่เกินกว่ำ

รำคำตลำดของค่ำอุปกรณด์งักล่ำวขณะน้ัน 

อน่ึงในกำรส่งมอบคืนเคร่ืองและอุปกรณ์น้ัน บริษัทฯ จะคิดค่ำใชจ้่ำยในกำร 

ตรวจสภำพส ำหรับกำรส่งมอบเคร่ืองอุปกรณ์หรือส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งคืนจำก

ผู้ใชบ้ริกำร  ในอัตรำท่ีไม่เป็นภำระแก่ผู ้ใชบ้ริกำรจนเกินไป ซ่ึงไดร้ับควำม

เห็นชอบจำกกสทช. แลว้ โดยบริษัทฯ จะแจง้ใหท้รำบในเวลำท่ีบริษัทฯ ไดส้่ง

มอบเคร่ืองและอุปกรณน้ั์นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำร  

3.1.4 บริษัทฯ จะร่วมรับผิดกับผู้ร่วมให้บริกำรเสริมต่อผู้ใช ้บริกำรในควำม                             

เสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรใหบ้ริกำรเสริมดว้ย 

3.2   สิทธิ หนำ้ท่ี และควำมรบัผิดของผูใ้ชบ้ริกำร 

3.2.1   ผู้ใชบ้ริกำรตกลงใหข้อ้มูลส่วนตัวท่ีจ ำเป็นในขอ้ ก. และ ข. ของตนเองและ

บุคคลซ่ึงระบุไวเ้พ่ือกำรทวงถำมหน้ี พร้อมทั้งส่งมอบส ำเนำเอกสำรหรือ

หลักฐำนซ่ึงยืนยันขอ้มูลส่วนตัวดังกล่ำวใหแ้ก่บริษัทฯ เพ่ือกำรปฏิบัติตำม
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สญัญำ  ทั้งน้ี บริษัทฯ สำมำรถขอตรวจสอบตน้ฉบบัของเอกสำรหรือหลกัฐำน

ดงักล่ำวไดด้ว้ย 

ก. ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ช่ือ/นำมสกุล สถำนภำพ สญัชำติ วนัเดือนปีเกิด เป็นตน้ 

ข. ขอ้มูลเก่ียวกับท่ีอยู่ส ำหรับติดต่อกำรจัดส่งเอกสำรอ่ืน ๆ รวมทั้งเบอร์

โทรศพัทเ์พ่ือใช ้ในกำรติดต่อและรำยละเอียดเก่ียวกบัท่ีพกัอำศยัในปัจจุบนั 

เป็นตน้ 

อน่ึง บริษัทฯ รบัรองว่ำจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์อ่ืนใด

โดยไม่ไดร้บัควำมยินยอมจำกผูใ้ชบ้ริกำร เวน้แต่เป็นกรณีท่ีอำศัยฐำนกำรประมวลผล

ตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเพิกถอนควำมยินยอม

ท่ีจะใหป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นลำยลกัษณอ์กัษรต่อบริษัทฯ เมื่อใดก็ได ้  

3.2.2   ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงไม่ใชบ้ริกำรโทรคมนำคมของบริษัทฯ ผิดวัตถุประสงค์ ผิด

ศีลธรรม  ฉอ้ฉล หรือผิดกฎหมำย หรือเพ่ือกำรติดต่อส่ือสำรใด ๆ ท่ีเป็นกำร

ล่วงละเมิด หลอกลวง หยำบคำย ลำมกหรือขม่ขู ่

3.2.3   ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งไมก่่อใหเ้กิด หรืออนุญำตใหผู้อ่ื้นกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำร

ก่อกวน รบกวน หรือเกิดควำมไม่สะดวก ทั้งต่อ บริษัทฯ ผู้ใชบ้ริกำรอ่ืนของ 

บริษัทฯ หรือบุคคล อ่ืนใด  

3.2.4   ผู้ใชบ้ริกำรต้องไม่ใชเ้ครือข่ำยของบริษัทฯเพ่ือใหบ้ริกำรส่งขอ้มูลหรือกำร

ติดต่อส่ือสำร ท่ีมีลักษณะดังต่อไปน้ี โดยปรำศจำกควำมยินยอมเป็นลำย

ลกัษณอ์กัษรจำกบุคคลหรือ  นิติบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก. หยำบคำย ลำมก อนำจำร ไม่ชอบด้วยกฎหมำย หรือขัดต่อควำมสงบ

เรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน  

ข. ข่มขู่ รบกวน คุกคำม ล่วงเกิน หรือเป็นกำรกระท ำละเมิดต่อสิทธิในควำม

เป็นส่วนตวั หรือท ำใหบุ้คคลอ่ืนเส่ือมเสียช่ือเสียง 

ค. ละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำ 

ง. เพ่ือสรำ้งควำมเขำ้ใจผิด และ/หรือหลอกลวงประชำชน 

จ. ตอ้งหำ้มหรือขดัต่อกฎหมำย ระเบียบ จรรยำบรรณ หรือประกำศใด ๆ  

   ท่ีใชบ้งัคบั 
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ฉ. แทรกแซงกำรใช้บริกำรของผู้ให้บริกำรรำยอ่ืน หรือ บริษัทฯ ซ่ึงอำจ

ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อ บริษัทฯ หรือโครงขำ่ยโทรคมนำคมอ่ืน ๆ 

3.2.5 ไม่กระท ำกำรในลักษณะท่ีเป็นกำรลดประสิทธิภำพกำรปฏิบั ติงำนของ

เครือข่ำย หรือ  ส่วนใดๆ ของเครือข่ำย หรือกระท ำกำรอันมีลักษณะเป็น

อนัตรำยต่อเครือขำ่ย เวน้แต่เป็นกำรใชบ้ริกำรตำมสญัญำหรือกำรส่งเสริมกำร

ขำยของ บริษัทฯ นอกจำกน้ีผู้ใช ้บริกำรยังจะตอ้งปฏิบัติตำมกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งกบักำรใชเ้ครือข่ำยทั้งหมด และปฏิบติัตำมค ำแนะน ำท่ีเหมำะสมของ

บริษัทฯ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรใหบ้ริกำร และร่วมมือกบับริษัทฯ ในดำ้นกำรรกัษำ

ควำมปลอดภยั และกำรตรวจสอบอ่ืนๆ ดว้ย 

3.2.6  ในกรณีท่ีบริษัทฯ ไดก้ ำหนดรหสัประจ ำตัวของผูใ้ชบ้ริกำรหรือรหสัส่วนตวัใดๆ 

เพ่ือใชบ้ริกำรโทรคมนำคมของบริษัทฯ ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงท่ีจะเก็บรักษำรหัส

ดงักล่ำวไวเ้ป็นควำมลบัโดยจะไมเ่ปิดเผยใหบุ้คคลภำยนอกทรำบ   

3.2.7   ผูใ้ชบ้ริกำรจะโอนสิทธิกำรใชบ้ริกำรตำมสญัญำใหแ้ก่บุคคลอ่ืนมิได ้เวน้แต่จะ

ได้รับควำมยินยอมจำกบริษัทฯ ทั้งน้ี บริษัทฯ สงวนสิทธิในกำรคิด

ค่ำธรรมเนียมในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวขำ้งตน้ตำมอตัรำท่ีก ำหนดในสญัญำน้ี 

หรือตำมท่ีจะไดก้ ำหนดในภำยหลงัภำยใตอ้ตัรำท่ี กสทช. เห็นชอบแลว้ 

3.2.8 สิทธิของผูใ้ชบ้ริกำร มีรำยละเอียดดงัน้ี 

(1)  บริษัทฯ จะจดัใหม้ีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรกำรคุม้ครอง

สิทธิของผูใ้ชบ้ริกำรโทรคมนำคมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในควำม

เป็นส่วนตัว และเสรีภำพในกำรส่ือสำรถึงกันโดยทำงโทรคมนำคมท่ี 

กสทช. ไดใ้หค้วำมเห็นชอบ  

(2) ระหว่ำงกำรใชบ้ริกำร  ผูใ้ชบ้ริกำรมีสิทธิขอขอ้มูลเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำร

ของตนผ่ำนช่องทำงท่ีบริษัทฯ ก ำหนดไว ้โดยไมเ่สียค่ำใชจ้่ำยใดๆ  

(3)  ผูใ้ชบ้ริกำรมีสิทธิยื่นขอ้รอ้งเรียนต่อบริษัทฯหำกผูใ้ชบ้ริกำรไดร้บัควำม

เดือดรอ้นเสียหำยจำกกำรใหบ้ริกำรของบริษัทฯ ได ้ภำยใตห้ลักเกณฑ์

ของประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และ

กิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เร่ือง กระบวนกำรรับและพิจำรณำเร่ือง

รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2559  
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4. สิทธิและหน้าที่ในการเรียกเก็บและการช าระค่าบริการและ/หรือ

ค่าธรรมเนียม 

4.1 บริษัทฯ จะเรียกเก็บค่ำบริกำรและ/หรือค่ำธรรมเนียมไม่เกินอัตรำท่ีก ำหนดไวใ้น

เง่ือนไขในกำรอนุญำตใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบท่ีสำม ของบริษัทฯ 

หรือตำมท่ี กสทช. ประกำศก ำหนดและเป็นอัตรำตำมท่ีไดม้ีกำรตกลงไวโ้ดยจะเรียก

เก็บจำกผู้ใชบ้ริกำรในอัตรำเดียวกันส ำหรับบริกำรโทรคมนำคมท่ีมีลักษณะหรือ

ประเภทเดียวกนั โดยจะไม่เลือกปฏิบติั แบ่งแยก หรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริกำรรำยหน่ึงรำยใด 

และจะไม่เรียกเก็บค่ำบริกำรและ/หรือค่ำธรรมเนียมนอกเหนือจำกท่ีบริษัทฯ ได้

ก ำหนดไว ้

4.2 ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริกำรเห็นว่ำ บริษัทฯ เรียกเก็บค่ำบริกำรและ/หรือค่ำธรรมเนียมของ

บริษัทฯ ไมถู่กตอ้งบำงส่วนหรือทั้งหมดหรือเห็นวำ่ บริษัทฯ เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมและ

ค่ำบริกำรสูงกว่ำอัตรำท่ีระบุไวใ้นเง่ือนไขในกำรอนุญำตใบอนุญำตประกอบกิจกำร

โทรคมนำคมแบบท่ีสำม ของบริษัทฯ หรือสูงกว่ำอตัรำท่ีสญัญำก ำหนดไว ้หรือสูงกว่ำ

อตัรำขั้นสูงท่ี กสทช. ก ำหนดหรือสูงกว่ำท่ีเรียกเก็บจำกผูใ้ชบ้ริกำรรำยอ่ืนท่ีใชบ้ริกำร

โทรคมนำคมในลกัษณะหรือประเภทเดียวกนั ผูใ้ชบ้ริกำรมีสิทธิ ขอขอ้มูลเก่ียวกบักำร

ใชบ้ริกำรของตนท่ี บริษัทฯ เป็นผูใ้หบ้ริกำรได ้และบริษัทฯ มีหน้ำท่ีแจง้   ขอ้มูลให้

ผูใ้ชบ้ริกำรทรำบภำยใน 30 (สำมสิบ) วนันับแต่วนัท่ีผูใ้ชบ้ริกำรรอ้งขอ หำกบริษัทฯ 

ไม่ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ใหถื้อว่ำบริษัทฯ ส้ินสิทธิในกำรเรียกเก็บ

ค่ำธรรมเนียม หรือค่ำบริกำรในจ ำนวนท่ีผู้ใช ้บริกำรได้โต้แย ้ง ทั้ง น้ี ในกรณีท่ี

ผู้ใชบ้ริกำรรอ้งขอใหบ้ริษัทฯ รับรองขอ้มูลท่ีถูกต้องในเอกสำร บริษัทฯ  มีสิทธิคิด

ค่ำตอบแทนซ่ึงไม่สูงกว่ำควำมเป็นจริงจำกผูใ้ชบ้ริกำรได ้และใหเ้ป็นไปตำมหลกัเกณฑ์

ท่ี กสทช. ก ำหนด 

4.3 หำกปรำกฏวำ่ บริษัทฯ เรียกเก็บค่ำบริกำรและ/หรือค่ำธรรมเนียม และ/หรือเงินอ่ืนใด 

เกินกว่ำจ ำนวนท่ีเกิดขึ้ นจำก กำรใชบ้ริกำร บริษัทฯ จะคืนเงินส่วนต่ำงของค่ำบริกำร

และ/หรือค่ำธรรมเนียม และ/หรือเงินอ่ืนใด ท่ีเรียกเก็บเกินให ้แก่ผูใ้ชบ้ริกำรภำยใน 

30 (สำมสิบ) วนั นับแต่วนัท่ีขอ้เท็จจริงยุติและบริษัทฯ จะช ำระดอกเบ้ียในส่วนต่ำงใน

อตัรำเท่ำกบัท่ีไดก้ ำหนดไวว้ำ่จะเรียกเก็บจำกผูใ้ชบ้ริกำรในกรณีท่ีผู้ใชบ้ริกำรผิดนัด นับ

แต่วนัท่ีบริษัทฯ เรียกเก็บค่ำบริกำรและ/หรือค่ำธรรมเนียมเกิน เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริกำรจะได้

ตกลงเลือกให้ด ำเนินกำรในกำรคืนเงินส่วนต่ำงเป็นอย่ำงอ่ืน ทั้งน้ี  ตำมวิธีกำรท่ี

ผูใ้ชบ้ริกำรและบริษัทฯ  จะได ้ตกลงร่วมกนัต่อไป 
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4.4 ในกรณีผูใ้ชบ้ริกำรผิดนัดช ำระค่ำบริกำรและ/หรือค่ำธรรมเนียม และ/หรือเงินอ่ืนใด 

เกินกว่ำระยะเวลำท่ีก ำหนด ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงช ำระดอกเบ้ียใหก้บับริษัทฯ นับแต่วนัผิด

นัดจนถึงวนัท่ีไดช้ ำระหน้ีจนครบถว้น ในอัตรำรอ้ยละ 15 (สิบหำ้) ต่อปี  รวมถึง

ยินยอมรบัผิดชอบค่ำใชจ้่ำยเก่ียวกับกำรติดตำมทวงถำมหน้ีท่ีผิดนัดช ำระดังกล่ำวใน

อตัรำ 10 (สิบ) บำท ต่อกำรผิดนัดช ำระหน้ีตำมก ำหนดช ำระแต่ละรอบ (บิล) ใหแ้ก่

บริษัทฯ อีกส่วนหน่ึงดว้ย ทั้งน้ี บริษัทฯ จะเรียกเก็บค่ำใชจ้่ำยเก่ียวกบักำรติดตำมทวง

ถำมหน้ีไมเ่กินกวำ่อตัรำท่ีกฎหมำยก ำหนด 

4.5   บริษัทฯ จะจดัสรรกำรช ำระเงินท่ีไดร้บัจำกผูใ้ชบ้ริกำรตำมล ำดบั ดงัน้ี 

  (ก) ช ำระค่ำดอกเบ้ียจำกกำรผิดนัดช ำระ (หำกมี) 

  (ข) ช ำระค่ำทวงถำมหน้ีท่ีผิดนัดช ำระ (หำกมี) 

  (ค) ช ำระค่ำบริกำร และค่ำใชจ้่ำยใด ๆ ท่ีสมำชิกคำ้งช ำระ (หำกมี)  

  (ง) ช ำระค่ำบริกำรในเดือนปัจจุบนั 

 

5. การระงบัการใชบ้ริการและการใหบ้ริการโทรคมนาคม 

5.1 ในกรณีท่ีมีเหตุจ ำเป็น หรือเหตุอ่ืนใดภำยใตก้รอบกฎหมำยท่ีบริษัทฯ จะไดแ้จง้ให้

ผูใ้ชบ้ริกำร ทรำบ บริษัทฯ มีสิทธิระงบักำรใหบ้ริกำรโทรคมนำคมเป็นกำรชัว่ครำวต่อ

ผู้ใชบ้ริกำรได้ โดยแจง้เป็นหนังสือหรือเป็นลำยลักษณ์อักษรผ่ำนช่องทำงอ่ืนใดท่ี

สำมำรถเขำ้ถึงผูใ้ชบ้ริกำรได ้พรอ้มทั้งระบุเหตุในกำรใชสิ้ทธิดังกล่ำวใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำร

ทรำบล่วงหนำ้เป็นระยะเวลำไม ่นอ้ยกวำ่ 30 (สำมสิบ) วนั 

5.2  ในกรณีดงัต่อไปน้ี บริษัทฯ สำมำรถระงบักำรใหบ้ริกำรไดท้นัที 

5.2.1 เกิดเหตุสุดวิสยัขึ้ นแก่บริษัทฯ 

5.2.2 ผูใ้ชบ้ริกำรถึงแก่ควำมตำย หรือส้ินสุดสภำพนิติบุคคล 

5.2.3 ผู้ใช ้บริกำรใช้เอกสำรปลอมในกำรขอใช้บริกำร หรือ ตรวจสอบพบกว่ำ

ผูใ้ชบ้ริกำรลงทะเบียนไมถู่กตอ้ง หรือ ลงทะเบียนโดยทุจริต 

5.2.4 บริษัทฯ พิสูจน์ไดว้ำ่บริกำรโทรคมนำคม และ/หรือเลขหมำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ท่ีใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรถูกน ำไปใชโ้ดยมิชอบดว้ยกฎหมำยหรือฝ่ำฝืนต่อสญัญำ 

5.2.5 บริษัทฯ พิสูจน์ไดว้่ำผู้ใชบ้ริกำรไดน้ ำบริกำรโทรคมนำคมไปใชเ้พ่ือแสวงหำ

รำยได ้โดยมีเจตนำจะไมช่ ำระค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 

5.2.6 บริษัทฯมีเหตุจ ำเป็นท่ีจะตอ้งบ ำรุงรกัษำหรือแกไ้ขระบบโทรคมนำคมท่ี 
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          ใชใ้นกำรใหบ้ริกำร 

5.3 ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริกำรไดแ้จง้ใหบ้ริษัทฯ ระงบักำรใหบ้ริกำรเน่ืองจำกซิมกำรด์และ/หรือ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสูญหำยหรือถูกขโมย บริษัทฯ จะด ำเนินกำรระงับกำรใหบ้ริกำร

ในทนัทีท่ีไดร้บัแจง้และผูใ้ชบ้ริกำรไม่ตอ้งรบัผิดช ำระค่ำธรรมเนียมและ/หรือค่ำบริกำร

ท่ีเกิดข้ึนภำยหลงักำรแจง้ดงักล่ำว 

5.4     ในกรณีมีเหตุจ ำเป็น ผูใ้ชบ้ริกำรมีสิทธิขอระงบักำรใชบ้ริกำรชัว่ครำวไดค้รั้งละไม่น้อย

กว่ำ 7 (เจ็ด)  วนั แต่ไม่เกินกว่ำ 30 (สำมสิบ)  วนั โดยแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรให้

บริษัทฯ ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 3 (สำม) วนั ตำมช่องทำงท่ีบริษัทฯ ก ำหนด ทั้งน้ี 

เมื่อผูใ้ชบ้ริกำรไดแ้จง้ขอระงบักำรใชบ้ริกำรชัว่ครำวต่อบริษัทฯ แลว้ บริษัทฯจะไม่เรียก

เก็บค่ำบริกำรและ/หรือค่ำธรรมเนียม หรือค่ำใช้จ่ำยใดๆ จำกผู้ใช ้บริกำรในช่วง

ระยะเวลำกำรระงับกำรใชบ้ริกำรชัว่ครำว และเมื่อครบก ำหนดกำรขอระงับกำรใช้

บริกำรชัว่ครำว บริษัทฯจะเปิดใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเขำ้ใชบ้ริกำรไดท้นัทีและผูใ้ชบ้ริกำรตกลงท่ี

จะ ใชบ้ริกำรต่อในเวลำน้ันทนัทีเช่นกนั 

กรณีมีเหตุสุดวิสยัเกิดขึ้ นกบัผูใ้ชบ้ริกำร จนเป็นเหตุใหผู้ใ้ชบ้ริกำรไม่สำมำรถใชบ้ริกำร

ได้ ผู ้ใหบ้ริกำรตกลงใหผู้้ใชบ้ริกำรระงับกำรใชบ้ริกำรชัว่ครำวได้ตำมระยะเวลำท่ี

ผูใ้ชบ้ริกำรรอ้งขอ แต่ทั้งน้ีไมเ่กิน กวำ่ระยะเวลำท่ีเหตุสุดวิสยัน้ันคงอยู่ 

กรณีผูใ้ชบ้ริกำรประสงคเ์ปิดใชบ้ริกำรก่อนก ำหนดระยะเวลำของกำรระงบักำรใชบ้ริกำร

ชัว่ครำวท่ีผูใ้ชบ้ริกำรไดข้อใชสิ้ทธิไวจ้ะส้ินสุดลง ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษัทฯ ทรำบ

ตำมช่องทำงท่ี  บริษัทฯ ก ำหนด 

6.  การเลิกสญัญา 

6.1  ผูใ้ชบ้ริกำรมีสิทธิบอกเลิกกำรใชบ้ริกำรในเวลำใดก็ไดด้ว้ยกำรแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษร

ใหบ้ริษัทฯ ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 5 (หำ้) วนัท ำกำร ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งช ำระ

ค่ำบริกำรครบถว้นแลว้จนถึงวนัท่ีกำรยกเลิกสญัญำมีผลบงัคบั 

      ในกรณีท่ีมีเหตุดงัต่อไปน้ี ผูใ้ชบ้ริกำรอำจใชสิ้ทธิเลิกสญัญำไดท้นัที 

6.1.1   ผูใ้ชบ้ริกำรไมส่ำมำรถรบับริกำรจำกบริษัทฯ ได ้ดว้ยเหตุท่ีเกิดขึ้ นอย่ำงต่อเน่ือง 

และอยูน่อกเหนือกำรควบคุมของผูใ้ชบ้ริกำร 

6.1.2  บริษัทฯ ปฏิบติัผิดขอ้ตกลงท่ีเป็นสำระส ำคญัของสญัญำ 
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6.1.3  บริษัทฯ ตกเป็นบุคคลลม้ละลำย 

6.1.4  บริษัทฯ เปล่ียนแปลงขอ้ตกลงในสัญญำหรือเง่ือนไขในกำรใหบ้ริกำร ซ่ึงมีผล

เป็นกำรลดสิทธิหรือประโยชน์อันพึงไดร้ับของผูใ้ชบ้ริกำรลง เวน้แต่เกิดจำก

เหตุตำมท่ีกฎหมำยบญัญติั 

6.2     บริษัทฯ มีสิทธิบอกเลิกกำรใหบ้ริกำรในกรณีดงัต่อไปน้ี 

6.2.1  ผูใ้ชบ้ริกำรถึงแก่ควำมตำยหรือส้ินสภำพนิติบุคคล 

6.2.2 บริษัทฯมีเหตุผลอันเช่ือไดว้่ำ ผูใ้ชบ้ริกำรมีพฤติกรรมฉอ้ฉลในกำรใชบ้ริกำร

หรือกำรช ำระค่ำบริกำรและ/หรือค่ำธรรมเนียม หรือน ำบริกำรไปใชโ้ดยผิด

กฎหมำย หรือฝ่ำฝืนขอ้หำ้มในสัญญำ หรือ ตรวจสอบพบว่ำผู้ใชบ้ริกำร

ลงทะเบียนไมถู่กตอ้ง หรือ ลงทะเบียนโดยทุจริต 

6.2.3  บริษัทฯ ไมส่ำมำรถใหบ้ริกำรไดโ้ดยเหตุท่ีอยูน่อกเหนือกำรควบคุมของ 

          บริษัทฯ 

6.2.4   เป็นกำรยกเลิกโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมำย 

6.3 เมื่อเลิกสญัญำหำกบริษัทฯ มีเงินคำ้งช ำระแก่ผูใ้ชบ้ริกำร บริษัทฯ จะช ำระคืนเงินใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้ริกำร ทั้งน้ี ในกำรคืนเงินดังกล่ำว เมื่อบริษัทฯ ไดต้รวจสอบหลกัฐำนแลว้ว่ำเป็น

บุคคลคนเดียวกับผู้ใชบ้ริกำรหรือผู้รับมอบอ ำนำจจำกผู้ใชบ้ริกำรอย่ำงถูกตอ้งแลว้ 

บริษัทฯ จะคืนเงินใหแ้ก่ผูใ้ช ้บริกำรภำยใน 30 (สำมสิบ) วนั นับแต่วนัเลิกสญัญำและ

ผูใ้ชบ้ริกำรไดน้ ำส่งเอกสำรหลกัฐำนท่ีจ ำเป็นต่อกำรคืนเงิน โดยกำรคืนเงินดงักล่ำวอำจ

คืนดว้ยเงินสด เช็ค หรือน ำเขำ้บญัชีเงินฝำกของผูใ้ชบ้ริกำร หรือตำมวิธีกำรท่ีบริษัทฯ 

และผูใ้ชบ้ริกำรไดต้กลงกนัต่อไป 

ในกรณีท่ีบริษัทฯ ไม่สำมำรถคืนเงินดังกล่ำวให้แก่ผู ้ใช ้บริกำรได้ภำยใน

ระยะเวลำท่ีก ำหนด บริษัทฯ ตอ้งช ำระค่ำเสียประโยชน์ในอตัรำเท่ำกบัอตัรำดอกเบ้ียท่ี

บริษัทฯ คิดจำกผูใ้ชบ้ริกำรกรณีผูใ้ชบ้ริกำรผิดนัดไม่ช ำระค่ำธรรมเนียมหรือค่ำบริกำร

แก่บริษัทฯ แต่ทั้งน้ีไมต่ดัสิทธิผูใ้ชบ้ริกำรท่ีจะเรียกค่ำเสียหำยอยำ่งอ่ืน 

7. เง่ือนไขการขอรบัเงินคืนเม่ือสญัญาเลิกกนั 

ผู ้ใช ้บ ริกำร ท่ีขอรับ เ งินคืน ต้องเ ป็น ผู้ใช ้บ ริกำร ท่ี ได้ลงทะเ บียน ผู้ใช ้บ ริกำร

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในลกัษณะท่ีเรียกเก็บเงินล่วงหน้ำ และสำมำรถแสดงตนไดว้่ำเป็นผูใ้ชบ้ริกำร



มตคิร้ังท่ี 2 / 2564 วนัท่ี 27 มกราคม 2564 

 

หน้า 9 จาก 9 
 

เลขหมำยท่ีตอ้งกำรใชสิ้ทธิรับเงินคืน โดยตอ้งแสดงขอ้มูล ช่ือ นำมสกุล และ บตัรประจ ำตัว

ประชำชนท่ีมีขอ้มลูตรงกนักบัท่ีไดล้งทะเบียนไว ้

8.  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัอตัราค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียม 

กำรก ำหนดและกำรเปล่ียนแปลงอตัรำค่ำบริกำรและค่ำธรรมเนียมดงักล่ำวขำ้งตน้จะ

อยูภ่ำยใตเ้ง่ือนไขในกำรอนุญำตใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบท่ีสำมของบริษัทฯ 

หรือเป็นไปตำมหลกัเกณฑห์รือประกำศท่ี กสทช. ก ำหนด อน่ึง บริษัทฯ สงวนสิทธิในกำรแกไ้ข 

เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกอตัรำค่ำบริกำร และ/หรือค่ำธรรมเนียมดงักล่ำวขำ้งตน้ภำยใตก้รอบท่ี

กฎหมำยก ำหนด ทั้งน้ี แบบสญัญำของบริษัทฯท่ี กสทช. ไดใ้หค้วำมเห็นชอบแลว้ หำกต่อมำ

บริษัทฯประสงคจ์ะแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้ก ำหนดหรือเง่ือนไขเก่ียวกบักำรใหบ้ริกำรอนัอำจมี

ผลกระทบต่อสิทธิและหนำ้ท่ีหรือประโยชน์อนัพึงไดร้บัของผูใ้ชบ้ริกำร บริษัทฯจะเสนอให ้

กสทช. พิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบล่วงหน้ำไม่นอ้ยกวำ่ 30 (สำมสิบ) วนั เวน้แต่เป็นขอ้ก ำหนด

หรือเง่ือนไขเก่ียวกบักำรใหบ้ริกำรท่ี กสทช. ประกำศยกเวน้ใหด้ ำเนินกำรไดโ้ดยไมต่อ้งไดร้บั

ควำมเห็นชอบจำก กสทช. ในกรณีดงักล่ำวให ้ผูใ้หบ้ริกำรแจง้ให ้กสทช. ทรำบอยำ่งชำ้ไมเ่กิน 

30 (สำมสิบ) วนัหลงัจำกท่ีไดด้ ำเนินกำรแลว้ 

กำรเปล่ียนแปลงในสำระส ำคัญของระบบ เทคโนโลยี หรืออุปกรณ์ใด ๆ อันส่งผล

กระทบท ำใหป้ระสิทธิภำพในกำรใหบ้ริกำรต ำ่ลงหรือกระทบต่อสิทธิ หน้ำท่ี หรือประโยชน์อนั

พึงไดร้บัของผูใ้ชบ้ริกำรใหถื้อว่ำมีผลเป็นกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้ก ำหนดหรือเง่ือนไขในกำร

ใหบ้ริกำรและตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำก กสทช. ก่อน 


