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แบบสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทรายเดือน (Post Pay)  

ของบริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมครั้งท่ี 3) 

 
 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากัด (บริษัทฯ) เป็นผู ้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 (“พ.ร.บ.ประกอบกิจการฯ”) และเป็น

ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมตามความของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญา

ใหบ้ริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (“ประกาศฯ”) โดย พ.ร.บ.ประกอบกิจการฯ และประกาศฯ ดงักล่าวก าหนดให ้

ผูใ้หบ้ริการจดัท าแบบสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคมซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขเกี่ยวกบัสิทธิและหน้าท่ีของ

ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการไวล่้วงหน้าเพื่อประโยชน์ในการจดัท าสญัญา ดงัน้ี 

1. ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัลกัษณะและประเภทของบริการ 

ประเภทของกิจการโทรคมนาคม บริการโทรคมนาคม 

1. เสียง 

2. ขอ้มลู 

3. พหุส่ือหรือส่ือผสม 

4. การขายต่อบริการ 

1. บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2. บริการพหส่ืุอความเร็วสูง (Public Broadband Multimedia Service) 

3. บริการมลูคา่เพิ่ม (Value-added Service)  
4. บริการขายต่อบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบรายเดือน (Post pay)  

     และบริการเสริม 

 

2. ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ 

บริษัทฯ ตกลงจัดใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการไม่ต า่กว่าหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ประกาศก าหนด และตามท่ีไดโ้ฆษณา

ไวห้รือตามท่ีไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ  

3. ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิหนา้ที่และความรบัผิดของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 

3.1  สิทธิ หน้าท่ี และความรบัผิดของบริษัทฯ 

3.1.1 ในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งท าใหบ้ริษัทฯ ไม่สามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดต้ามปกติ  

หรือตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้บริษัทฯ ตกลงไม่เรียกเก็บค่าบริการกบัผูใ้ชบ้ริการจนกว่าบริษัทฯ 

จะสามารถให้บริการได้ตามปกติ เว ้นแต่เหตุขัดขอ้งดังกล่าวเกิดจากความผิดของ

ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ี บริษัทฯ จะใหม้ีการด าเนินการแกไ้ขเหตุขดัขอ้งดงักล่าวโดยเร็ว 

3.1.2  นอกเหนือจากท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้แลว้  สิทธิและหน้าท่ีของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามท่ี กสทช.

ประกาศก าหนด   
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3.1.3   ในกรณีท่ีบริษัทฯ ไดส่้งมอบเคร่ืองอุปกรณ์หรือส่ิงอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการโดยไม่ 

คิดค่าใชจ้่ายหรือคิดค่าใชจ้่ายในราคาท่ีต า่กว่าราคาตลาดในขณะท่ีส่งมอบเพื่อประโยชน์ 

ในการใชบ้ริการโทรคมนาคมน้ัน บริษัทฯ จะถือเอาเหตุดงักล่าวมาก าหนดเป็น  เง่ือนไข

อนัก่อใหเ้กิดภาระแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือเรียกเก็บค่าปรบัหรือค่าเสียหายจากการท่ีผูใ้ชบ้ริการ

ยกเลิกสญัญาก่อนก าหนดมิได ้ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดร้บัมอบเคร่ืองอุปกรณ์   หรือส่ิงอื่นท่ี

เกี่ยวขอ้งไป จะตอ้งใชค้วามระมัดระวังในการใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ดังกล่าว และตอ้งส่งคืน

ใหแ้ก่บริษัทฯ เมื่อสญัญาส้ินสุดลง และหากผูใ้ชบ้ริการก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่เคร่ือง

อุปกรณน้ั์น บริษัทฯ มีสิทธิเรียกใหผู้ใ้ชบ้ริการรบัผิดชดใชค้่าเสียหายตามความเสียหายท่ี

เกิดขึ้ นจริงแก่เคร่ืองอุปกรณ์ดังกล่าวได ้แต่ทั้งน้ี ไม่เกินกว่าราคาตลาดของค่าอุปกรณ์

ดงักล่าวขณะน้ัน 

อน่ึงในการส่งมอบคืนเคร่ืองและอุปกรณ์น้ัน บริษัทฯ จะคิดค่าใชจ้่ายในการ 

ตรวจสภาพส าหรับการส่งมอบเคร่ืองอุปกรณ์หรือส่ิงอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งคืนจากผู ้ใชบ้ริการ     

ในอตัราท่ีไม่เป็นภาระแก่ผูใ้ชบ้ริการจนเกินไป ซ่ึงไดร้ับความเห็นชอบจาก กสทช. แลว้  

โดยบริษัทฯจะแจง้ให้ทราบในเวลาท่ีบริษัทฯ ได้ส่งมอบเคร่ืองและอุปกรณ์น้ันใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้ริการ  

3.1.4  บริษัทฯ มีสิทธิปฏิเสธการเปิดใชบ้ริการหรือการขอใชบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดใ้นกรณี

ดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูใ้ชบ้ริการในนามบุคคลธรรมดา 

ก. ผู ้ใช้บริการส่งมอบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน บัตรขา้ราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส าเนาหนังสือเดินทาง และเอกสารหลักฐานอื่นใด

เพิ่มเติมท่ีจ าเป็นตามท่ีบริษัทฯ รอ้งขอไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น หรือไม่สมบูรณ์ 

ข. ผู ้ใช้บริการมีหน้ีค้างช าระ หรือมีประวัติค้างช าระค่าบริการและ/หรือ

ค่าธรรมเนียมต่อบริษัทฯ  

ค. มีเหตุอนัควรเช่ือว่า ผูใ้ช้บริการมีสภาวะทางการเงินขดัขอ้ง หรือมีเหตุอื่นใด 

ซ่ึงอาจไม่สามารถช าระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมตามดุลยพินิจของ

บริษัทฯ ได ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเป็นบุคคลลม้ละลาย ผูใ้ชบ้ริการผิดสัญญาใช้

บริการหรือสญัญาใด ๆ ท่ีมีกบับริษัทฯ หรือผูใ้หบ้ริการมีขอ้มูลหรือหลกัฐาน

อื่นใดอยา่งชดัแจง้ว่าผูใ้ชบ้ริการอาจไม่สามารถช าระค่าบริการแก่ผูใ้หบ้ริการ

ได ้

 ง. มีเหตุอนัเช่ือไดว้่าหากบริษัทฯ เปิดใหผู้ใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการแลว้ ผูใ้ชบ้ริการ

อาจกระท าการใด ๆ อนัก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัทฯ หรือบุคคลอื่นใด 

และ/หรือมีเหตุทีส่อไปในทางท่ีไม่สุจริต และ/หรือก่อให้เกิดความไม่
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ปลอดภัยต่อบริษัทฯ และ/หรือใชบ้ริการโดยผิดวัตถุประสงค์ ผิดศีลธรรม   

ฉอ้ฉล หรือผิดกฎหมาย 

(2) ผูใ้ชบ้ริการในนามนิติบุคคล 

ก.  ผูใ้ชบ้ริการส่งมอบส าเนาเอกสารดงัต่อไปน้ี 

1.  หนังสือรบัรองบริษัท ซ่ึงออกโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2.  ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผูม้ีอ านาจลงนามหรือส าเนาหนังสือ

เดินทาง และใบอนุญาตท างาน กรณีกรรมการเป็นชาวต่างชาติ 

3.  ส าเนา ภ.พ.20 (ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม) 

4.  หนังสือมอบอ านาจ (กรณีกรรมการไม่สามารถลงนามไดด้ว้ยตนเอง) 

พรอ้มดว้ยส าเนาบตัรประชาขนของผูร้บัมอบอ านาจ และ 

5.  หลกัฐานอื่นใดตามท่ีบริษัทฯ รอ้งขอซ่ึงหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมดไม่

ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น หรือไม่สมบูรณท์ั้งหมด หรือบางส่วน 

ข. ผูใ้ชบ้ริการ หรือกรรมการผูม้ีอ านาจกระท าการแทนมีหน้ีคา้งช าระ หรือมี

ประวติัคา้งช าระค่าใชบ้ริการต่อบริษัทฯ หรืออยูร่ะหว่างการฟ้ืนฟูกิจการ หรือ

มีประวัติว่าเจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ  มักประสบกับปัญหาการติดต่อกับ

ผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการส่งไปรษณีย ์หรือทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

ค. มีเหตุอันควรเช่ือไดว้่าผู ้ใชบ้ริการไม่มีตัวตนอยู่จริงหรือไม่ไดด้ าเนินธุรกิจ

ตามปกติ 

ง. ผูใ้ชบ้ริการมีประวติัไม่ส่งงบการเงินติดต่อกนัเป็นระยะเวลามากกว่า 2 ปี 

จ. ผู ้ใช้บริการหรือกรรมการผู ้มีอ านาจกระท าการแทนมีประวัติว่าเคยถูก 

ฟ้องรอ้งในคดีลม้ละลายหรือถูกยดึทรพัยเ์พื่อขายทอดตลาด 

ฉ. มีเหตุอนัควรเช่ือว่า ผูใ้ช้บริการมีสภาวะทางการเงินขดัขอ้ง หรือมีเหตุอื่นใด 

ซ่ึงอาจไม่สามารถช าระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมตามดุลยพินิจ    

ของบริษัทฯ ได ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเป็นบุคคลลม้ละลาย ผูใ้ชบ้ริการผิดสญัญา

ใช้บริการหรือสัญญาใด ๆ ท่ีมีกับบริษัทฯ หรือผู ้ให้บริการมีข ้อมูลหรือ

หลักฐานอื่นใดอย่างชัดแจง้ว่าผูใ้ชบ้ริการอาจไม่สามารถช าระค่าบริการแก่

ผูใ้หบ้ริการได ้
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ช. มีเหตุอันควรเช่ือว่าหากบริษัทฯ เปิดให้ผู ้ใช้บริการได้ใช้บริการแล้ว 

ผูใ้ชบ้ริการอาจกระท าการใดๆ อนัก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัทฯ หรือ

บุคคลอื่นใด และ/หรือมีเหตุท่ีส่อไปในทางท่ีไม่สุจริต และ/หรือก่อใหเ้กิด

ความไม่ปลอดภัยต่อบริษัทฯ และ/หรือใช้บริการโดยผิดวัตถุประสงค ์       

ผิด ศีลธรรม ฉอ้ฉล หรือผิดกฎหมาย 

  3.1.5  บริษัทฯ จะร่วมรับผิดกับผูร่้วมใหบ้ริการเสริมต่อผูใ้ชบ้ริการในความเสียหายท่ีเกิดขึ้ น    

จากการใหบ้ริการเสริมดว้ย 

3.2   สิทธิ หน้าท่ี และความรบัผิดของผูใ้ชบ้ริการ 

3.2.1   ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหข้อ้มูลส่วนตวัท่ีจ าเป็นในขอ้ ก. และ ข. ของตนเองและบุคคลซ่ึงระบุไว้

เพื่อการทวงถามหน้ี พรอ้มทั้งส่งมอบส าเนาเอกสารหรือหลักฐานซ่ึงยืนยนัขอ้มูลส่วนตัว

ดังกล่าวใหแ้ก่บริษัทฯ เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ทั้งน้ี บริษัทฯ สามารถขอตรวจสอบ

ตน้ฉบบัของเอกสารหรือหลกัฐานดงักล่าวไดด้ว้ย  

ก. ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ช่ือ/นามสกุล สถานภาพ สญัชาติ วนัเดือนปีเกิด เป็นตน้ 

ข. ขอ้มูลเกี่ยวกับท่ีอยู่ส าหรับติดต่อการจัดส่งใบแจง้หน้ีค่าใช้บริการและเอกสาร 

อื่น ๆ  รวมทั้งเบอรโ์ทรศพัทเ์พื่อใชใ้นการติดต่อและรายละเอียดเกี่ยวกบัท่ีพกัอาศยั

ในปัจจุบนั  เป็นตน้ 

อน่ึง บริษัทฯ รับรองว่าจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์อื่นใดโดยไม่ไดร้ับ

ความยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีอาศัยฐานการประมวลผลตามกฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการสามารถถอนความยินยอมท่ีจะใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

เป็นลายลกัษณอ์กัษรต่อบริษัทฯ เมื่อใดก็ได ้  

3.2.2   ผูใ้ชบ้ริการตกลงไม่ใชบ้ริการโทรคมนาคมของบริษัทฯ ผิดวตัถุประสงค ์ผิดศีลธรรม ฉอ้

ฉล หรือผิดกฎหมาย หรือเพื่อการติดต่อส่ือสารใด ๆ ท่ีเป็นการล่วงละเมิด หลอกลวง 

หยาบคาย ลามก หรือขม่ขู ่  

3.2.3   ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิด หรืออนุญาตใหผู้อ้ื่นกระท าการใดๆ อันเป็นการก่อกวน 

รบกวน หรือเกิดความไม่สะดวก ทั้งต่อบริษัทฯ ผูใ้ชบ้ริการอื่นของบริษัทฯ หรือบุคคลอื่น

ใด  

3.2.4   ผูใ้ชบ้ริการตอ้งไม่ใชเ้ครือขา่ยของบริษัทฯ เพื่อใหบ้ริการส่งขอ้มลูหรือการติดต่อส่ือสารท่ีมี

ลักษณะดังต่อไปน้ี โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากบุคคลหรือนิติ

บุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 ก. หยาบคาย ลามก อนาจาร ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือ

 ศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
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 ข. ข่มขู่ รบกวน คุกคาม ล่วงเกิน หรือเป็นการกระท าละเมิดต่อสิทธิในความเป็น

 ส่วนตวั หรือท าใหบุ้คคลอื่นเส่ือมเสียช่ือเสียง 

 ค. ละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 ง. เพื่อสรา้งความเขา้ใจผิด และ/หรือหลอกลวงประชาชน 

 จ. ตอ้งหา้มหรือขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ จรรยาบรรณ หรือประกาศใดๆ ท่ีใชบ้งัคบั 

 ฉ. แทรกแซงการใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรายอื่น หรือบริษัทฯ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความ

 เสียหายต่อบริษัทฯ หรือโครงขา่ยโทรคมนาคมอื่นๆ 

3.2.5 ไม่กระท าการในลกัษณะท่ีเป็นการลดประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเครือข่าย หรือส่วน

ใดๆ ของเครือขา่ย หรือกระท าการอนัมีลกัษณะเป็นอนัตรายต่อเครือข่าย เวน้แต่เป็นการ  

ใชบ้ริการตามสญัญาหรือการส่งเสริมการขายของบริษัทฯ นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการยงัจะตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการใชเ้ครือข่ายทั้งหมด และปฏิบติัตามค าแนะน าท่ี

เหมาะสมของบริษัทฯ ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการ และร่วมมือกบับริษัทฯ ในดา้นการ

รกัษาความปลอดภยั และการตรวจสอบอื่นๆ ดว้ย 

3.2.6   ในกรณีท่ีบริษัทฯ ไดก้ าหนดรหสัประจ าตัวของผูใ้ชบ้ริการหรือรหสัส่วนตัวใด ๆ เพื่อใช้

บริการโทรคมนาคมของบริษัทฯ ผู ้ใช้บริการตกลงท่ีจะเก็บรักษารหัสดังกล่าวไวเ้ป็น 

ความลบัโดยจะไม่เปิดเผยใหบุ้คคลภายนอกทราบ   

3.2.7   ผูใ้ชบ้ริการจะโอนสิทธิการใชบ้ริการตามสญัญาใหแ้ก่บุคคลอื่นมิได ้เวน้แต่จะไดร้บัความ

ยินยอมจากบริษัทฯ ทั้งน้ี บริษัทฯ สงวนสิทธิในการคิดค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ

ดังกล่าวขา้งต้นตามอัตราท่ีก าหนดในสัญญาน้ี หรือตามท่ีจะได้ก าหนดในภายหลัง     

ภายใตอ้ตัราท่ี กสทช. เห็นชอบแลว้ 

3.2.8  ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการภายใตเ้ง่ือนไขและตามอตัราท่ีบริษัทฯ

ก าหนด ในกรณีผูใ้ชบ้ริการมีความประสงคจ์ะขอยกเลิกการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง 

ช าระค่าบริการ และ/หรือค่าธรรมเนียมท่ีคา้งช าระใหแ้ก่บริษัทฯ 

 3.2.9 สิทธิของผูใ้ชบ้ริการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) บริษัทฯ จะจดัใหม้ีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรการคุม้ครองสิทธิของ

ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และ

เสรีภาพในการส่ือสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคมท่ี กสทช. ไดใ้หค้วามเห็นชอบ 

(2) ระหว่างการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิขอขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชบ้ริการของตนผ่าน

ช่องทางท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว ้ โดยไม่เสียค่าใชจ้่ายใดๆ  
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(3) ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิยื่นขอ้รอ้งเรียนต่อบริษัทฯ หากผูใ้ชบ้ริการไดร้บัความเดือดรอ้น

เสียหายจากการให้บริการของบริษัทฯ ได้ภายใต้หลักเกณฑ์ของประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ เร่ือง กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559  

4.  สิทธิและหนา้ที่ในการเรียกเก็บและการช าระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียม 

4.1 บริษัทฯ จะเรียกเก็บค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมไม่เกินอตัราท่ีก าหนดไวใ้นเง่ือนไขในการ

อนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม ของบริษัทฯ หรือตามท่ี กสทช. 

ประกาศก าหนดและเป็นอัตราตามท่ีไดม้ีการตกลงไวโ้ดยจะเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการในอัตรา

เดียวกันส าหรับบริการโทรคมนาคมท่ีมีลักษณะหรือประเภทเดียวกัน โดยจะไม่เลือกปฏิบัติ 

แบ่งแยก หรือกีดกันผู ้ใช้บริการรายหน่ึงรายใด และจะไม่เรียกเก็บค่าบริการและ /หรือ

ค่าธรรมเนียมนอกเหนือจากท่ีบริษัทฯ ไดก้ าหนดไว ้

4.2    เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริการไดต้กลงกบับริษัทฯ เพื่อยกเวน้การแสดงรายละเอียดในใบแจง้รายการใชบ้ริการ 

หรือใหแ้จง้โดยวิธีการอื่น บริษัทฯ จะจดัส่งใบแจง้รายการใชบ้ริการโทรคมนาคมของผูใ้ชบ้ริการ    

หรือตามวิธีการอื่นใดท่ีบริษัทฯ และผูใ้ชบ้ริการตกลงร่วมกนัเพื่อเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้

บริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 (สิบหา้) วนัก่อนวนัครบก าหนด

ช าระ โดยการแจง้รายการดงักล่าวจะมีรายละเอียดเกี่ยวกบัอตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าใชบ้ริการ 

และการค านวณค่าธรรมเนียมและค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจนเพียงพอเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใจถึง

ท่ีมาของค่าใชจ้่ายท่ีปรากฏในใบแจง้รายการน้ันได ้

4.3 ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมตามจ านวนท่ีบริษัทฯ ไดแ้จง้ไวใ้นใบแจง้

รายการใชบ้ริการโทรคมนาคม และจดัส่งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการภายใตเ้ง่ือนไข และระยะเวลาท่ีบริษัทฯ 

หรือ กสทช. ประกาศก าหนดไว ้ ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการเห็นว่า บริษัทฯ เรียกเก็บค่าบริการและ/หรือ

ค่าธรรมเนียมของบริษัทฯ ไม่ถูกต้องบางส่วนหรือทั้งหมดหรือเห็นว่า บริษัทฯ เรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมและค่าบริการสูงกว่าอัตราท่ีระบุไวใ้นเง่ือนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม ของบริษัทฯ หรืออตัราท่ีสญัญาก าหนดไว ้หรือสูงกว่าอตัราขั้นสูงท่ี 

กสทช. ก าหนด หรือสูงกว่าท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการรายอื่นท่ีใชบ้ริการโทรคมนาคมในลกัษณะ

หรือประเภทเดียวกัน ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิขอขอ้มูลเกี่ยวกบัการ ใชบ้ริการของตนท่ีบริษัทฯ เป็นผู ้

ใหบ้ริการได ้และบริษัทฯ มีหน้าท่ีแจง้ขอ้มูลใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบภายใน 30 (สามสิบ) วนันับแต่

วนัท่ีผูใ้ชบ้ริการรอ้งขอ หากบริษัทฯ ไม่ด าเนินการภายในระยะเวลา  ท่ีก าหนด ใหถื้อว่าบริษัทฯ 

ส้ินสิทธิในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการในจ านวนท่ีผูใ้ชบ้ริการไดโ้ตแ้ยง้ ทั้งน้ี ในกรณี

ท่ีผูใ้ชบ้ริการรอ้งขอใหบ้ริษัทฯ รบัรองขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในเอกสาร บริษัทฯ มีสิทธิคิดค่าตอบแทนซ่ึง

ไม่สูงกว่าความเป็นจริงจากผูใ้ชบ้ริการได ้และใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ กสทช. ก าหนด 
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4.4 หากปรากฏว่า บริษัทฯ เรียกเก็บค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมและ/หรือเงินอื่นใด เกินกว่า

จ านวนท่ีเกิดขึ้ นจากการใช้บริการ บริษัทฯ จะคืนเงินส่วนต่างของค่าบริการและ /หรือ

ค่าธรรมเนียมและ/หรือเงินอื่นใดท่ีเรียกเก็บเกินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการภายใน 30 (สามสิบ) วนั นับแต่

วนัท่ีขอ้เท็จจริงยุติและบริษัทฯ จะช าระดอกเบ้ียในส่วนต่าง ในอตัราเท่ากบัท่ีไดก้ าหนดไวว้่าจะ

เรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการผิดนัดนับแต่วนัท่ีขอ้เท็จจริงยุติ เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริการจะ

ไดต้กลงเลือกใหด้ าเนินการในการคืนเงินส่วนต่างเป็นอย่างอื่น ทั้งน้ี ตามวิธีการท่ีผูใ้ชบ้ริการและ

บริษัทฯ จะไดต้กลงร่วมกนัต่อไป 

4.5 ในกรณีผูใ้ชบ้ริการผิดนัดช าระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียม และ/หรือเงินอื่นใด เกินกว่า

ระยะเวลาท่ีก าหนด ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระดอกเบ้ียใหก้บับริษัทฯ นับแต่วนัผิดนัดจนถึงวนัท่ีไดช้ าระ

หน้ีจนครบถว้น ในอตัรารอ้ยละ 15 (สิบหา้) ต่อปี  รวมถึงยนิยอมรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีผิดนัดช าระดังกล่าวในอัตรา 10 (สิบ) บาท ต่อการผิดนัดช าระหน้ีตาม

ก าหนดช าระแต่ละรอบ (บิล) ให้แก่บริษัทฯ อีกส่วนหน่ึงด้วย ทั้งน้ี บริษัทฯ จะเรียกเก็บ

ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีไมเ่กินกวา่อตัราท่ีกฎหมายก าหนด 

4.6 บริษัทฯ จะจดัสรรการช าระเงินท่ีไดร้บัจากผูใ้ชบ้ริการตามล าดบั ดงัน้ี 

  (ก) ช าระค่าดอกเบ้ียจากการผิดนัดช าระ (หากม)ี 

  (ข) ช าระค่าทวงถามหน้ีท่ีผิดนัดช าระ (หากม)ี 

  (ค) ช าระค่าบริการ และค่าใชจ้่ายใด ๆ ท่ีสมาชิกคา้งช าระ (หากม)ี  

  (ง) ช าระค่าบริการในเดือนปัจจุบนั 

5.  การระงบัการใชบ้ริการและการใหบ้ริการโทรคมนาคม 

5.1  ในกรณีมีเหตุจ าเป็น ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิขอระงบัการใชบ้ริการชัว่คราวไดค้รั้งละไม่น้อยกว่า 7 (เจ็ด) 

วนั แต่ไม่เกินกว่า 30 (สามสิบ) วนั โดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหบ้ริษัทฯ ทราบล่วงหน้าไม่

น้อยกว่า 3 (สาม) วนั ตามช่องทางท่ีบริษัทฯ ก าหนด ทั้งน้ี เมื่อผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ขอระงบัการใช้

บริการชัว่คราวต่อบริษัทฯ แลว้ บริษัทฯจะไม่เรียกเก็บค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียม หรือ

ค่าใชจ้่ายใดๆ จากผู ้ใช้บริการในช่วงระยะเวลาการระงับการใช้บริการชัว่คราว และเมื่อครบ

ก าหนดการขอระงบัการใชบ้ริการชัว่คราว บริษัทฯจะเปิดใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการไดท้นัทีและ

ผูใ้ชบ้ริการตกลงท่ีจะใชบ้ริการต่อในเวลาน้ันทนัทีเช่นกนั 

          กรณีมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้ นกับผู ้ใช้บริการ จนเป็นเหตุให้ผู ้ใช้บริการไม่สามารถใช้บริการได ้ 

ผูใ้หบ้ริการตกลงใหผู้ใ้ชบ้ริการระงบัการใชบ้ริการชัว่คราวไดต้ามระยะเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการรอ้งขอ แต่

ทั้งน้ี ไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีเหตุสุดวิสยัน้ันคงอยู่ 
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         กรณีผูใ้ชบ้ริการประสงคเ์ปิดใชบ้ริการก่อนก าหนดระยะเวลาของการระงบัการใชบ้ริการชัว่คราวท่ี

ผูใ้ช้บริการไดข้อใช้สิทธิไวจ้ะส้ินสุดลง ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษัทฯ ทราบตามช่องทางท่ี 

บริษัทฯ ก าหนด 

5.2 ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นหรือเหตุอื่นใดภายใตก้รอบกฎหมายท่ีบริษัทฯ จะไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ  

บริษัทฯ มีสิทธิระงบัการใหบ้ริการโทรคมนาคมเป็นการชัว่คราวต่อผูใ้ชบ้ริการได ้โดยแจง้เป็น  

หนังสือหรือเป็นลายลักษณ์อกัษรผ่านช่องทางอื่นใดท่ีสามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการได ้พรอ้มทั้งระบุ

เหตุในการใชสิ้ทธิดงักล่าวใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) 

วนั 

5.3  ในกรณีดงัต่อไปน้ี บริษัทฯ สามารถระงบัการใหบ้ริการไดท้นัที 

 5.3.1 เกิดเหตุสุดวิสยัขึ้ นแก่บริษัทฯ 

 5.3.2 ผูใ้ชบ้ริการถึงแก่ความตาย หรือส้ินสุดสภาพนิติบุคคล 

5.3.3 ผู ้ใช้บริการใช้เอกสารปลอมในการขอใช้บริการหรือ ตรวจสอบพบกว่าผู ้ใช้บริการ

ลงทะเบียนไม่ถูกตอ้ง หรือ ลงทะเบียนโดยทุจริต 

5.3.4 บริษัทฯ พิสูจน์ไดว้่าบริการโทรคมนาคม และ/หรือเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้ริการถูกน าไปใชโ้ดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือฝ่าฝืนต่อสญัญา 

5.3.5 ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการซ่ึงใชบ้ริการโทรคมนาคมในลกัษณะท่ีเรียกเก็บค่าบริการและ/หรือ

ค่าธรรมเนียมภายหลัง ไดใ้ชบ้ริการเกินวงเงินค่าบริการท่ีไดต้กลงไวใ้นสัญญา บริษัทฯ 

จะแจง้เตือนใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหน้าเมื่อเห็นว่าผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการไปแลว้เป็น

จ านวน 80% ของวงเงินค่าใชบ้ริการ (credit limit) ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการไดต้กลงไวใ้นสญัญา

กบับริษัทฯ  

5.3.6 ผูใ้ชบ้ริการผิดนัดช าระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดใน

สญัญาสองคราวติดต่อกนั 

5.3.7 บริษัทฯ พิสูจน์ไดว้่าผูใ้ชบ้ริการไดน้ าบริการโทรคมนาคมไปใชเ้พื่อแสวงหารายไดโ้ดย        

มีเจตนาจะไม่ช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 

5.3.8 บริษัทฯ มีเหตุจ าเป็นท่ีจะต้องบ ารุงรักษาหรือแก้ไขระบบโทรคมนาคมท่ีใช้ในการ

ใหบ้ริการ 

5.4 ในกรณีท่ีผู ้ใช้บริการได้แจ้งให้บริษัทฯ ระงับการให้บริการเน่ืองจากซิมการ์ดและ /หรือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสูญหาย หรือถูกขโมย บริษัทฯ จะด าเนินการระงบัการใหบ้ริการในทนัทีท่ีไดร้บั  

แจง้และผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งรับผิดช าระค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าบริการท่ีเกิดขึ้ นภายหลังการ       

แจง้ดงักล่าว 
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6.  การเลิกสญัญา 

6.1  ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิบอกเลิกการใชบ้ริการในเวลาใดก็ไดด้ว้ยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหบ้ริษัทฯ 

ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 (หา้) วนัท าการ ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระค่าบริการครบถว้นแลว้

จนถึงวนัท่ีการยกเลิกสญัญามีผลบงัคบั  

     ในกรณีท่ีมีเหตุดงัต่อไปน้ี ผูใ้ชบ้ริการอาจใชสิ้ทธิเลิกสญัญาไดท้นัที 

6.1.1   ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถรับบริการจากบริษัทฯ ไดด้ว้ยเหตุท่ีเกิดขึ้ นอย่างต่อเน่ืองและอยู่

นอกเหนือการควบคุมของผูใ้ชบ้ริการ 

 6.1.2  บริษัทฯ ปฏบิติัผิดขอ้ตกลงท่ีเป็นสาระส าคญัของสญัญา 

 6.1.3  บริษัทฯ ตกเป็นบุคคลลม้ละลาย 

6.1.4   บริษัทฯ เปล่ียนแปลงขอ้ตกลงในสัญญาหรือเง่ือนไขในการใหบ้ริการ ซ่ึงมีผลเป็นการลด

สิทธิหรือประโยชน์อันพึงได้รับของผู ้ใชบ้ริการลง เวน้แต่เกิดจากเหตุตามท่ีกฎหมาย

บญัญติั 

6.2  บริษัทฯ มีสิทธิบอกเลิกการใหบ้ริการในกรณีดงัต่อไปน้ี 

 6.2.1  ผูใ้ชบ้ริการถึงแก่ความตาย หรือส้ินสภาพนิติบุคคล 

6.2.2  ผูใ้ชบ้ริการผิดนัดช าระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดใน

สัญญาสองคราวติดกัน  โดยบริษัทฯ ได้แจง้ให้ผู ้ใช้บริการทราบถึงวันครบก าหนดท่ี

แน่นอนเป็นการล่วงหน้าในใบแจง้เรียกเก็บค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียม และไดท้ า

การแจง้เตือนล่วงหน้าตามวิธีการท่ีบริษัทฯ ก าหนดแลว้ 

6.2.3  บริษัทฯ มีเหตุผลอนัเช่ือไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมฉอ้ฉลในการใชบ้ริการหรือการช าระ

ค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียม หรือน าบริการไปใชโ้ดยผิดกฎหมาย หรือฝ่าฝืนขอ้หา้ม 

ในสัญญา หรือ ตรวจสอบพบว่าผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียนไม่ถูกตอ้ง หรือ ลงทะเบียนโดย

ทุจริต 

 6.2.4  บริษัทฯ ไม่สามารถใหบ้ริการไดโ้ดยเหตุท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ 

 6.2.5   เป็นการยกเลิกโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

6.3 เมื่อเลิกสญัญาหากบริษัทฯ มีเงินคา้งช าระแก่ผูใ้ชบ้ริการ บริษัทฯ จะช าระคืนเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ

ภายใน 30 (สามสิบ) วนันับแต่วนัเลิกสญัญาและผูใ้ชบ้ริการไดน้ าส่งเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นต่อ

การคืนเงิน โดยการคืนเงินดังกล่าว อาจคืนด้วยเงินสด เช็ค หรือน าเขา้บัญชีเงินฝากของ

ผูใ้ชบ้ริการหรือตามวิธีการท่ีบริษัทฯ และผูใ้ชบ้ริการไดต้กลงกนัต่อไป  
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        ในกรณีท่ีบริษัทฯ ไม่สามารถคืนเงินดงักล่าวใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด บริษัทฯ 

ตอ้งช าระค่าเสียประโยชน์ในอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียท่ีบริษัทฯ คิดจากผูใ้ชบ้ริการกรณีผูใ้ชบ้ริการ

ผิดนัดไม่ช าระค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการแก่บริษัทฯ แต่ทั้งน้ีไม่ตัดสิทธิผู ้ใช้บริการท่ีจะเรียก

ค่าเสียหายอยา่งอื่น 

7.  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัอตัราค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียม 

การก าหนดและการเปล่ียนแปลงอัตราค่าบริการและค่าธรรมเนียมจะอยู่ภายใต้เง่ือนไขในการอนุญาต

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม ของบริษัทฯ หรือเป็นไปตามหลกัเกณฑห์รือประกาศท่ี 

กสทช. ก าหนด อน่ึง บริษัทฯ สงวนสิทธิในการแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกอตัราค่าบริการและ/หรือ

ค่าธรรมเนียมดงักล่าวขา้งตน้ภายใตก้รอบท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ี แบบสญัญาของบริษัทฯ ท่ี กสทช. ไดใ้ห้

ความเห็นชอบแลว้ หากต่อมาบริษัทฯ ประสงคจ์ะแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขเกี่ยวกบัการ

ใหบ้ริการอนัอาจมีผลกระทบต่อสิทธิและหน้าท่ีหรือประโยชน์อนัพึงไดร้บัของผูใ้ชบ้ริการ บริษัทฯจะเสนอให ้

กสทช. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วนั เวน้แต่เป็นขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไข

เกี่ยวกบัการใหบ้ริการท่ี กสทช. ประกาศยกเวน้ใหด้ าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจาก กสทช. 

ในกรณีดงักล่าวใหบ้ริษัทฯ จะแจง้ให ้กสทช. ทราบอยา่งชา้ไม่เกิน 30 (สามสิบ) วนัหลงัจากท่ีไดด้ าเนินการ

แลว้ 

การเปล่ียนแปลงในสาระส าคญัของระบบ เทคโนโลยี หรืออุปกรณ์ใด ๆ อนัส่งผลกระทบท าใหป้ระสิทธิภาพ

ในการใหบ้ริการต า่ลง หรือกระทบต่อสิทธิ หน้าท่ี หรือประโยชน์อนัพึงไดร้บัของผูใ้ชบ้ริการ ใหถื้อว่ามีผลเป็น

การ แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขในการใหบ้ริการ และ   ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจาก กสทช. 

ก่อน 


