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แบบสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมของบรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั หนา้ 1 จาก 10 

แบบสัญญาให้บริการโทรคมนาคม  
ของบริษัท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรช่ัน จ ากัด  

 บรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั (“บรษัิทฯ”) เป็นผูร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
แบบที่หนึ่ง และแบบที่สาม จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (“กสทช.”) และเป็นผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมตามความของประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสญัญา
ใหบ้รกิารโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (“ประกาศฯ”) โดยแบบของสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมที่บริษัทฯ จัดท าขึน้นี ้มี
การก าหนดเงื่อนไข หรอืขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสทิธิและหนา้ที่ของ บรษัิทฯ และผูใ้ชบ้รกิาร ไวล้ว่งหนา้เพื่อประโยชนใ์นการ
จดัท าสญัญา ดงันี ้

 

ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของบริการ   
 

1. บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู  
2. บรกิารเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย (WIFI)   
3. บรกิารอินเทอรเ์น็ตประเภทองคก์ร 
4. บรกิารโทรศพัทผ่์านอินเทอรเ์น็ต (Voice Over Internet Protocol)  
5. บรกิารเสรมิ (Value Added Service) 

ข้อก าหนดเกี่ยวกับหน้าท่ีและความรับผิดของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
 

สิทธิและหน้าท่ีของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 

1.   บริษัทฯ จะให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้ริการตามที่ไดโ้ฆษณาหรือแจง้ให้
ผู้ใช้บริการทราบ โดยมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการดังกล่าวจะไม่ต  ่ากว่าหลักเกณฑ์ที่  กสทช. 
ก าหนด เวน้แต่ กรณีที่บรษัิทฯ ไม่อยู่ในฐานะที่จะสามารถควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ
ได ้เช่น โครงข่ายของผูใ้หบ้ริการตน้ทาง อันไดแ้ก่  Leased line หรือ ชุมสายอินเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ 
(IIG) เป็นตน้ 

2.   ในกรณีที่เกิดเหตุขัดขอ้งท าใหบ้ริษัทฯ ไม่สามารถใหบ้ริการแก่ผู้ใช้บริการได ้บริษัทฯ ตกลงไม่เรียกเก็บ
ค่าบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารจนกว่าบรษัิทฯ จะสามารถใหบ้รกิารไดต้ามปกติ เวน้แต่เหตุขัดขอ้งดังกล่าวเกิดจาก
ความผิดของผูใ้ชบ้รกิาร หรือเป็นเหตุขัดขอ้งที่เกิดขึน้กับระบบเครือข่ายซึ่งอยู่นอกเหนือความควบคุมของ
บรษัิทฯ ทัง้นี ้บรษัิทฯจะด าเนินการแกไ้ขเหตขุดัขอ้งดงักลา่วโดยเร็ว 

3.   ในกรณีที่บรษัิทฯ ไดส้ง่มอบเครื่องอปุกรณห์รือสิ่งอื่นที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการโดยไม่คิดค่าใชจ้่ายหรือคิด
ค่าใชจ้่ายในราคาที่ต  ่ากว่าราคาตลาดในขณะที่ส่งมอบ เพื่อประโยชน์ในการใชบ้ริการโทรคมนาคมนั้น 
บริษัทฯ จะไม่ถือเอาเหตุดังกล่าวมาก าหนดเป็นเงื่อนไขอันก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ใช้บริการหรือเรียกเก็บ
ค่าปรบัหรอืค่าเสยีหายจากการที่ผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิสญัญาก่อนก าหนด แต่บริษัทฯ มีสิทธิเรียกใหผู้ใ้ชบ้ริการ
รบัผิดชดใชค่้าเสียหายตามความเสียหายที่เกิดขึน้จริงแก่เครื่องอุปกรณด์ังกล่าวได ้ทั้งนี ้ไม่เกินกว่าราคา
ตลาดของค่าอปุกรณด์งักลา่วขณะนัน้ 
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แบบสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมของบรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั หนา้ 2 จาก 10 

4.   ผูใ้ชบ้ริการตกลงให้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่จ  าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสญัญาให้กับบริษัทฯ พรอ้มทั้งส่งมอบ
ส าเนาเอกสารหรอืหลกัฐานซึ่งยืนยนัขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วใหก้บับรษัิทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ อาจขอตรวจสอบ
ตน้ฉบบัของเอกสารหรอืหลกัฐานดงักลา่วดว้ย 

5.   ในกรณีที่บริษัทฯได้ก  าหนดรหัสประจ าตัวหรือรหัสส่วนตัวใดๆ ของผูใ้ช้บริการเพื่อใช้บริการของบริษัทฯ  
ผูใ้ชบ้รกิารจะเก็บรกัษารหสัดังกลา่วไวเ้ป็นความลบัโดยจะไม่เปิดเผยใหบ้คุคลอื่นทราบ 

6.   บรษัิทฯ  มีสทิธิปฏิเสธการเปิดใชบ้รกิารหรอืการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้ริการไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้ 
6.1  ผูใ้ชบ้รกิารในนามบคุคลธรรมดา 

6.1.1  ผูใ้ชบ้รกิารสง่มอบส าเนาเอกสารและหลกัฐานอื่นใดตามที่บริษัทฯ รอ้งขอไม่ถูกตอ้ง ไม่
ครบถว้น หรอืไม่สมบรูณ ์ 

6.1.2 ผูใ้ช้บริการมีหนีค้ ้างช าระหรือมีประวัติคา้งช าระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมต่อ 
บริษัทฯ หรือมีประวัติว่าเจ้าหน้าที่ของ บริษัทฯ มักประสบกับปัญหาการติดต่อกับ
ผูใ้ชบ้รกิาร ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการสง่ไปรษณีย ์หรอืทางโทรศพัท ์เป็นตน้  

6.1.3   มีเหตุอันควรเชื่อว่า ผูใ้ชบ้ริการมีสภาวะทางการเงินขัดขอ้ง หรือมีเหตุอื่นใดซึ่งอาจไม่
สามารถช าระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมตามดุลยพินิจของบริษัทฯ  ได ้ ไดแ้ก่ 
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นบคุคลลม้ละลาย ผูใ้ชบ้รกิารผิดสญัญาใชบ้ริการหรือสญัญาใด ๆ ที่มีกับ
บริษัทฯ หรือผูใ้หบ้ริการมีข้อมูลหรือหลักฐานอื่นใดอย่างชัดแจ้งว่าผูใ้ชบ้ริการอาจไม่
สามารถช าระค่าบรกิารแก่ผูใ้หบ้ริการได ้  

6.1.4  มีเหตุอันควรเชื่อว่า หากบริษัทฯ เปิดใหผู้้ใชบ้ริการได้ใชบ้ริการแลว้ ผู้ใช้บริการอาจ
กระท าการใดๆ อนัก่อใหเ้กิดความเสยีหายแก่บรษัิทฯ หรอืบคุคลอื่นใด และ/หรือมีเหตุที่
ส่อไปในทางที่ไม่สจุริต และ/หรือก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภัยต่อบริษัทฯ และ/หรือใช้
บรกิารโดยผิดวตัถปุระสงค ์ ผิดศีลธรรม ฉอ้ฉล หรอืผิดกฎหมาย 

6.2 ผูใ้ชบ้รกิารในนามนิติบคุคล 
6.2.1  ผูใ้ชบ้รกิารสง่มอบส าเนาเอกสารและหลกัฐานอื่นใดตามที่บริษัทฯ รอ้งขอไม่ถูกตอ้ง ไม่

ครบถว้น หรอืไม่สมบรูณ ์
6.2.2 ผูใ้ชบ้รกิารมีหนีค้า้งช  าระหรอืมีประวัติคา้งช าระค่าใชบ้ริการต่อบริษัทฯ หรืออยู่ระหว่าง

การฟ้ืนฟูกิจการ หรือถูกพิทักษ์ทรพัย์เด็ดขาดโดยค าพิพากษาของศาล หรือตกเป็น
บคุคลหนีส้นิลน้พน้ตวัตามกฎหมาย 

6.2.3  มีเหตอุนัควรเชื่อไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารไม่มีตวัตนอยู่จรงิ หรอืไม่ไดด้  าเนินธุรกิจตามปกติ 
6.2.4  ผูใ้ชบ้รกิารมีประวติัไม่ส่งงบการเงินติดต่อกนัเป็นระยะเวลามากกว่า 2 ปี 
6.2.5  ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืผูม้ีอ  านาจกระท าการแทน (ในกรณีผูใ้ชบ้ริการเป็นนิติบุคคล) มีประวัติ

เคยถกูฟ้องรอ้งในคดีลม้ละลาย หรอืถกูยดึทรพัยเ์พื่อช  าระหนี ้
6.2.6  มีเหตอุนัควรเชื่อว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีสภาวะทางการเงินขดัขอ้ง หรือมีเหตุอื่นใดซึ่งอาจท าให้

ไม่สามารถช าระค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมตามดุลยพินิจของ บริษัทฯ ได้ ไดแ้ก่ 
ผูใ้ชบ้รกิารผิดสญัญาใชบ้ริการหรือสญัญาใด ๆ ที่มีกับบริษัทฯ หรือผูใ้หบ้ริการมีขอ้มูล
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แบบสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมของบรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั หนา้ 3 จาก 10 

หรือหลักฐานอื่นใดอย่างชัดแจ้งว่าผู้ใชบ้ริการอาจไม่สามารถช าระค่าบริการแก่ผู้ให้
บรกิารได ้ 

 
6.2.7  มีเหตอุนัควรเชื่อว่า หากบรษัิทฯ เปิดใหผู้ใ้ชบ้ริการใชบ้ริการแลว้ ผูใ้ชบ้ริการอาจกระท า

การใด ๆ อนัก่อใหเ้กิดความเสยีหายแก่บรษัิทฯ หรอืบคุคลอื่นใด และ/หรือมีเหตุที่ส่อไป
ในทางที่ไม่สจุรติ และ/หรอืก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภัยต่อ บริษัทฯ หรือผูใ้ชบ้ริการอาจ
น าบรกิารไปใชใ้นการกระท าการใดอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย หรอืฝ่าฝืนต่อสญัญา 

7. ผูใ้ชบ้รกิารมีสทิธิย่ืนขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรยีนของบรษัิทฯ หากผูใ้ชบ้ริการไดร้บัความเดือดรอ้น
เสียหายจากการให้บริการของบริษัทฯ ได ้ภายใตห้ลกัเกณฑข์องประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและ
พิจารณาเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2559 โดยมีช่องทางติดต่อศูนยร์บัเรื่อง
รอ้งเรยีนของบรษัิทฯ ดงันี ้

 ทางโทรศพัท ์(Call Center) เลขหมาย 0-2700-8088 (โทรฟร)ี 
จ  านวน 10 คู่สาย  

 เวลาท าการ: 9.00 น. ถงึ 17.00 น. (วนัจนัทร ์ถงึ ศกุร ์เวน้วนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขัตฤกษ์)  

 ทางโทรสาร (Fax) ผ่านเลขหมาย 0-2858-4338  

 ทางจดหมายอิเลคทรอนิคส ์ (Email): voc@truecorp.co.th  

 ทางเว็บไซต ์(Website): www.truecorp.co.th 

 ทางจดหมาย (Mail): เลขที่ 1252 ชัน้ 10 อาคารทรู ทาวเวอร ์2 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 
สิทธิและหน้าท่ีในการเรียกเก็บและการช าระค่าบริการ 

1. บรษัิทฯ จะเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบรกิาร ไม่เกินอตัราขัน้สงูที่ กสทช. ก าหนดไว ้และเป็นอัตราตามที่ได้
มีการตกลงไว้ในสัญญา โดยจะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการในอัตราเดียวกันส  าหรับบริการโทรคมนาคมที่มี
ลกัษณะหรอืประเภทเดียวกนั โดยไม่เลอืกปฏิบติั แบ่งแยก หรอืกีดกนัผูใ้ชบ้รกิารรายหนึ่งรายใด  

2.   เว้นแต่เป็นการให้บริการในลักษณะที่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการล่วงหน้า หรือ เว้นแต่
ผูใ้ชบ้รกิารไดต้กลงกบับรษัิทฯ เพื่อยกเวน้การแสดงรายละเอียดในใบแจง้รายการใชบ้ริการ บริษัทฯ จะจัดส่ง
ใบแจง้รายการการใชบ้รกิารโทรคมนาคมของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืตามวิธีการอื่นใดที่บริษัทฯ และผูใ้ชบ้ริการตกลง
รว่มกนัเพื่อเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใชบ้ริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 15 
วนัก่อนวนัครบก าหนดช าระ โดยใบแจง้รายการดงักลา่วจะมีรายละเอียดเก่ียวกับอัตราค่าธรรมเนียม อัตราค่า
ใชบ้ริการ และการค านวณค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่ชัดเจนเพียงพอเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใจถึง
ที่มาของค่าใชจ้่ายที่ปรากฏในใบแจง้รายการนัน้ได ้

3.   บรษัิทฯ จะก าหนดวิธีการสง่ใบแจง้รายการใชบ้ริการเพื่อเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการโดยชัดแจง้และ
จะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์หรือช่องทางหรือวิธีการอื่นตามที่ผูใ้ชบ้ริการแจง้ หรือ
เป็นหนงัสอืไปยงัสถานที่ติดต่อของผูใ้ชบ้ริการที่ไดแ้จง้ไว ้  

http://www.truecorp.co.th/
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แบบสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมของบรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั หนา้ 4 จาก 10 

4.   บรษัิทฯจะไม่ก าหนดใหผู้ใ้ชบ้รกิารตอ้งวางเงินประกนัหรือตอ้งช าระเงินอื่นที่มีลกัษณะเช่นเดียวกับเงินประกัน
เพื่อใชบ้รกิารโทรคมนาคมจากบรษัิทฯ  

5.   หากผูใ้ชบ้ริการผิดนัดช าระค่าใช้บริการ และ/หรือค่าธรรมเนียม และ/หรือเงินอื่นใด เกินกว่าระยะเวลาที่
ก  าหนด ผู้ใชบ้ริการตอ้งช าระดอกเบี ้ยในอัตรารอ้ยละ 7.5  ต่อปี ใหแ้ก่บริษัทฯ นับแต่วันที่ผูใ้ชบ้ริการผิดนัด
จนกว่าจะช าระเสร็จสิน้ รวมถึงยินยอมรับผิดชอบค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการติดตามทวงถามหนีท้ี่ ผิดนัดช าระ
ดงักลา่วในอตัรา 10 บาท ต่อการผิดนัดช าระหนีต้ามก าหนดช าระแต่ละรอบ (บิล) ใหแ้ก่บริษัทฯ อีกส่วนหนึ่ง
ดว้ย  ทัง้นี ้บริษัทฯ จะเรียกเก็บค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการติดตามทวงถามหนีไ้ม่เกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด 

โดยบรษัิทฯ จะจดัสรรการช าระเงินที่ไดร้บัจากผูใ้ชบ้รกิารตามล  าดบั ดงันี ้
  (ก) ช  าระค่าดอกเบีย้จากการผิดนดัช าระ (หากมี) 
  (ข) ช  าระค่าทวงถามหนีท้ี่ผิดนดัช าระ (หากมี) 
  (ค) ช  าระค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายใด ๆ ที่สมาชิกคา้งช าระ (หากมี)  

    (ง) ช  าระค่าบรกิารในเดือนปัจจบุนั 

6.   หากผูใ้ชบ้รกิารเห็นว่าบรษัิทฯ เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารสงูกว่าอัตราขั้นสงูที่ กสทช. ก าหนดหรือสงู
กว่าที่ เรียกเก็บจากผู้ใชบ้ริการรายอื่นที่ใช้บริการโทรคมนาคมในลกัษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่า
บรษัิทฯ เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการโดยไม่ถูกตอ้ง ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิขอขอ้มูลเก่ียวกับการใชบ้ริการ
ของตนจากบรษัิทฯ ได ้โดยบรษัิทฯจะพิสจูนข์อ้เท็จจรงิเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
และค่าบรกิารดงักลา่ว และจะแจง้ขอ้มลูใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ผูใ้ชบ้ริการมีค  าขอ โดย
หากบริษัทฯ ไม่ด  าเนินการภายในระยะเวลาที่ก  าหนดดังกล่าวใหถื้อว่าบริษัทฯ สิน้สิทธิที่จะเรียกเก็บค่าใช้
บรกิารในจ านวนที่ถกูโตแ้ยง้นัน้ 

 7.  หากปรากฏว่าบริษัทฯ เรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าบริการและ/หรือเงินอื่นใดเกินกว่าจ านวนที่เกิดขึน้
จากการใชบ้รกิาร บรษัิทฯ จะคืนเงินสว่นต่างของค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าบริการและ/หรือเงินอื่นใด ที่เรียก
เก็บเกินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการภายใน 30 วันนับแต่วันที่ขอ้เท็จจริงยุติและบริษัทฯ จะช าระดอกเบีย้ในส่วนต่างใน
อตัราเท่ากบัที่ไดก้  าหนดไวว้่าจะเรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารผิดนัด เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริการจะไดต้ก
ลงเลือกใหด้  าเนินการในการคืนเงินส่วนต่างเป็นอย่างอื่น ทั้งนี ้การคืนเงินส่วนต่างใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการบริษัทฯ 
อาจคืนด้วยเงินสด เช็ค หรือน  าเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการหรือตามวิธีการที่ผู้ใชบ้ริการไดแ้จง้ความ
ประสงคไ์ว ้หรอืใหค้วามยินยอมไว ้

8.   เวน้แต่เป็นการใหบ้รกิารในลกัษณะที่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการเป็นการล่วงหนา้ซึ่งไม่มีการออกใบ
รายการการใชบ้รกิาร เมื่อผูใ้ชบ้รกิารไดช้  าระค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารใหแ้ก่บรษัิทฯ ตามที่เรียกเก็บ บริษัทฯ 
จะออกหลกัฐานเป็นหนงัสอืแก่ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อแสดงว่าบรษัิทฯ ไดร้บัช  าระค่าบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารแลว้  
 

การระงบัการใช้บริการและการให้บริการโทรคมนาคม 

1.   ในกรณีมีเหตจุ  าเป็น ผูใ้ชบ้รกิารอาจใชส้ทิธิระงบัการใชบ้รกิารโทรคมนาคมของผูใ้ชบ้ริการเป็นการชั่วคราวก็ได ้
โดยแจง้เป็นหนงัสอืหรอืวิธีการอื่นใดที่บรษัิทฯ จดัขึน้เพื่อรบัแจง้เหตใุหบ้รษัิทฯ ทราบล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ย
กว่า 3 วนัท  าการ โดยถือว่าระยะเวลาของการระงับการใชบ้ริการโทรคมนาคมชั่วคราวสามารถกระท า ได ้30 
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แบบสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมของบรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั หนา้ 5 จาก 10 

วนั และสามารถระงบัการบรกิารชั่วคราวไดไ้ม่เกิน 1 ครัง้ต่อปีปฏิทิน โดยในช่วงระยะเวลาการระงับใชบ้ริการ
ชั่วคราวดังกล่าว บริษัทฯ จะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ จากผู้ใช้บริการ เว้นแต่กรณีที่
ผูใ้ชบ้รกิารระงับบริการเกินกว่าระยะเวลาขั้นสงูที่ก  าหนดขา้งตน้ บริษัทฯ มีสิทธิยกเลิกการใหบ้ริการได ้โดย
จะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้เป็นหนงัสอืไม่นอ้ยกว่า 30 วนั 

2.  เมื่อผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ระงบัการใชบ้รกิารแก่บริษัทฯ ตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ 1. แลว้ ผูใ้ชบ้ริการย่อมหลดุพน้จาก
ความรบัผิดในค่าบรกิารที่เกิดขึน้หลงัจากการแจง้ขอระงบัการใชบ้ริการชั่วคราวมีผล เวน้แต่บริษัทฯ จะพิสจูน์
ไดว้่าค่าบรกิารที่เกิดขึน้เป็นผลมาจากการกระท าของผูใ้ชบ้ริการ ที่ตอ้งถูกเรียกเก็บค่าบริการ หรือเป็นผลมา
จากการกระท าของบคุคลอื่น ที่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรบัผิดชอบต่อบคุคลอื่นตามสญัญา 

3.   เมื่อครบก าหนดระยะเวลาการขอระงบัการใชบ้รกิารโทรคมนาคมชั่วคราวแลว้ บริษัทฯ จะเปิดบริการใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
สามารถใชบ้รกิารไดท้นัที โดยบรษัิทฯ จะไม่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้่ายใดๆจากผูใ้ชบ้รกิาร 

4.   ในกรณีมีเหตจุ  าเป็น บรษัิทฯ มีสทิธิระงบัการใหบ้รกิารโทรคมนาคมเป็นการชั่วคราวต่อผูใ้ชบ้ริการได ้โดยแจง้
เป็นหนังสือหรือเป็นลายลกัษณอ์ักษรผ่านช่องทางอื่นใดที่สามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการได ้พรอ้มทั้งระบุเหตุใน
การใชส้ทิธิดงักลา่วใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 30 วัน เวน้แต่กรณีดังต่อไปนีบ้ริษัทฯ 
สามารถระงบัการใหบ้รกิารไดท้นัที 

4.1  เกิดเหตสุดุวิสยัขึน้แก่บรษัิทฯ 
4.2 ผูใ้ชบ้รกิารถงึแก่ความตาย หรอืสิน้สดุสภาพนิติบคุคล 
4.3 ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้รกิาร 
4.4 บริษัทฯ พิสูจนไ์ด้ว่าบริการโทรคมนาคมที่ใหแ้ก่ผูใ้ช้บริการถูกน าไปใชโ้ดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

หรอืฝ่าฝืนต่อสญัญา 
4.5  ผูใ้ชบ้รกิารซึ่งใชบ้รกิารโทรคมนาคมในลกัษณะที่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการภายหลงัได้

ใชบ้รกิารเกินวงเงินค่าบรกิารที่ไดต้กลงไวใ้นสญัญา ในกรณีนีบ้ริษัทฯ จะแจง้เตือนใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ทราบลว่งหนา้เมื่อเห็นว่าผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชบ้รกิารใกลเ้ต็มวงเงินตามที่ไดต้กลงไวใ้นสญัญา 

4.6  ผูใ้ชบ้ริการผิดนัดช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาที่ก  าหนดในสัญญาสอง
คราวติดต่อกนั 

4.7  บรษัิทฯ พิสจูนไ์ดว้่าผูใ้ชบ้รกิารไดน้  าบริการโทรคมนาคมไปใชเ้พื่อแสวงหารายไดโ้ดยมีเจตนาจะ
ไม่ช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 

4.8  บรษัิทฯ มีเหตจุ  าเป็นที่จะตอ้งบ ารุงรกัษาหรอืแกไ้ขระบบโทรคมนาคมที่ใชใ้นการใหบ้รกิาร 

ทัง้นี ้การระงบัการใหบ้ริการโทรคมนาคมดังกล่าวจะไม่มีขอ้ก าหนดที่เป็นการจ ากัดการใช ้ประโยชน์
ของผูใ้ชบ้รกิารโดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร  

5.   ในกรณีการให้บริการโทรคมนาคมเป็นประเภทที่มีอุปกรณ์ที่ระบุตัวผู้ใช้บริการในการคิดค่าบริการ เมื่อ
ผูใ้ชบ้ริการได้แจง้เหตุที่อุปกรณร์ะบุตัวผู้ใชบ้ริการสญูหายให้บริษัทฯ ทราบ บริษัทฯ จะระงับการให้บริการ
ในทันทีที่ไดร้บัแจง้ และผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งรับผิดช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่เกิดขึน้หลงัจากบริษัทฯ
ไดร้บัแจง้ดงักลา่ว เวน้แต่บรษัิทฯ จะพิสจูนไ์ดว้่าความรบัผิดในหนีน้ัน้เกิดขึน้จากการกระท าของผูใ้ชบ้ริการเอง 
หรอืการกระท าที่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรบัผิดชอบตามสญัญา 
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แบบสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมของบรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั หนา้ 6 จาก 10 

การเลิกสัญญา 

1.   ผูใ้ชบ้รกิารจะน าบรกิารไปขายต่อ หรอืโอนสทิธิการใชบ้ริการตามสญัญาใหแ้ก่บุคคลอื่นไม่ได ้เวน้แต่ จะไดร้บั
ความยินยอมลว่งหนา้จากบรษัิทฯ โดยผูร้บัโอนจะด าเนินการใหเ้ป็นไปตามสญัญาที่มีผลอยู่ก่อนการโอน หาก
ผูใ้ชบ้รกิารฝ่าฝืน บรษัิทฯสามารถบอกเลกิสญัญาไดท้นัที 

2.    ผูใ้ชบ้รกิารมีสทิธิเลกิสญัญาในเวลาใดก็ไดด้ว้ยการบอกกลา่วเป็นหนงัสอืใหแ้ก่บริษัทฯ ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 
5 วันท  าการ ทั้งนี ้ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระค่าบริการใหค้รบถว้นจนถึงวันที่การยกเลิกสญัญามีผลบังคับ รวมถึง
สง่คืนอปุกรณใ์หก้บับรษัิทฯ ตามเงื่อนไขในสญัญา (หากมี) 

3.   ในกรณีที่มีเหตดุงัต่อไปนี ้ผูใ้ชบ้รกิารอาจใชส้ทิธิบอกเลกิสญัญาไดท้ันที 
3.1  ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถรบับริการจากบริษัทฯ ไดด้ว้ยเหตุที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและอยู่นอกเหนือ

การควบคมุของผูใ้ชบ้รกิาร อนัมิใช่ความผิดของผูใ้ชบ้รกิาร 
3.2  บรษัิทฯ ไดล้ะเมิดขอ้ตกลงอนัเป็นสาระส  าคัญของสญัญา 
3.3 บรษัิทฯ ตกเป็นบคุคลลม้ละลาย 
3.4  บรษัิทฯ เปลี่ยนแปลงขอ้ตกลงในสญัญาหรือเงื่อนไขในการใหบ้ริการซึ่งมีผลเป็นการลดสิทธิหรือ

ประโยชนอ์นัพงึไดร้บัโดยชอบดว้ยกฎหมาย ของผูใ้ชบ้ริการลง เวน้แต่การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไป
ตามที่กฎหมายบญัญัติ  

4.  บรษัิทฯ จะท าการยกเลกิบรกิารโดยทนัทีในกรณีดังต่อไปนี ้
4.1 ผูใ้ชบ้รกิารถงึแก่ความตาย หรอืสิน้สภาพนิติบคุคล 
4.2  ผูใ้ช้บริการผิดนัดช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาที่ก  าหนดในสญัญา สอง

คราวติดต่อกนั โดยบรษัิทฯ ไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึวนัครบก าหนดที่แน่นอนเป็นการล่วงหนา้
ในใบแจ้งเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการและได้ท  าการเตือนตามวิธีการที่ไดก้  าหนดใน
สญัญาแลว้ 

4.3 บรษัิทฯ มีเหตผุลอนัเชื่อไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารมีพฤติกรรมฉอ้ฉลในการใชบ้ริการหรือน าบริการไปใชโ้ดย
ผิดกฎหมาย หรอืฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา  

4.4 บรษัิทฯ ไม่สามารถใหบ้รกิารไดโ้ดยเหตทุี่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบรษัิทฯ 
4.5 การยกเลกิเกิดขึน้โดยผลของบทบัญญัติของกฎหมาย  

5.   เมื่อสญัญาเลกิกนั ในกรณีที่บรษัิทฯ มีเงินคา้งช าระแก่ผูใ้ชบ้ริการ บริษัทฯ จะคืนเงินนั้นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ โดย
บริษัทฯ จะตรวจสอบหลักฐานก่อนว่าผูร้ ับเงินเป็นบุคคลเดียวกับผูใ้ช้บริการหรือเป็นผูร้ ับมอบอ านาจจาก
ผูใ้ชบ้รกิารอย่างถกูตอ้งและจะคืนเงินใหภ้ายใน 30 วันนับแต่วันที่เลิกสญัญาและผูใ้ชบ้ริการไดน้  าส่งเอกสาร
หลักฐานที่จ  าเป็นต่อการคืนเงิน  ทั้งนี ้บริษัทฯ อาจคืนเงินด้วยเงินสด เช็ค หรือน  าเข้าบัญชีเงินฝากของ
ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืตามวิธีการที่ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ความประสงค ์หรือใหค้วามยินยอมไว ้หากบริษัทฯ ไม่สามารถ
คืนเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารไดภ้ายในก าหนดดงักล่าวอันเนื่องมาจากความล่าชา้ของบริษัทฯ บริษัทฯ จะช าระค่า
เสยีประโยชนใ์นอตัราเท่ากับอัตราดอกเบีย้ที่บริษัทฯ มีสิทธิเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการผิด
นดัไม่ช  าระค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารแก่บรษัิทฯ แต่ทัง้นี ้ไม่ตัดสิทธิผูใ้ชบ้ริการที่จะเรียกค่าเสียหายอย่างอื่น
ตามกฎหมายจากบรษัิทฯ 
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แบบสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมของบรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั หนา้ 7 จาก 10 

 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการ  

บรษัิทฯ จะด าเนินการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบรกิาร ดงันี ้ 

1. บริการอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง  

  1.1 แบบรายเดือน (Post Pay) 
1.1.1  ค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมรายเดือน 
1.1.2  ค่าบรกิารเสรมิ (ถา้มี) 
1.1.3  ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ตามสญัญา เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าติดตั้งโมเด็ม ค่าบริการ

ซ่อมบ ารุงทั้งในและนอกสถานที่  ค่าชดใชก้รณีอุปกรณส์ูญหายหรือเสียหาย ค่าเช่า
อปุกรณ ์และเงินมดัจ าอปุกรณก์รณียืมอปุกรณ ์ เป็นตน้ 

1.1.4  ค่าบรกิารหรอืค่าธรรมเนียมใดๆ ที่ กสทช. และ/ หรอืหน่วยงานของรฐัอนุญาตให ้ 
บรษัิทฯ เรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการได ้
 

1.2   แบบเรยีกเก็บค่าบรกิารลว่งหนา้ (Pre Pay) 
1.2.1  ค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร 
1.2.2  ค่าบรกิารเสรมิ (ถา้มี) 
1.2.3  ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ตามสญัญาเช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าติดตั้งโมเด็ม ค่า บริการ

ซ่อมบ ารุงทั้งในและนอกสถานที่  ค่าชดใชก้รณีอุปกรณส์ูญหายหรือเสียหาย ค่าเช่า
อปุกรณ ์และเงินมดัจ าอปุกรณก์รณียืมอปุกรณ ์ เป็นตน้ 

1.2.4  ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใดๆ ที่  กสทช. และ/ หรือหน่วยงานของรัฐอนุญาตให ้ 
บรษัิทฯ เรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารได ้

2. บริการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตแบบไร้สาย (WIFI)   
2.1    แบบติดตัง้ Wi-Fi hotpots กบั Location Partners  

2.1.1  ค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารรายเดือน 
2.1.2  ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการอื่นๆ ตามสญัญา เช่น ค่าติดตั้งอุปกรณ ์Access Point 

ตามอาคาร และสถานที่ต่างๆ 
2.1.3   ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใดๆ ที่  กสทช. และ/ หรือหน่วยงานของรัฐอนุญาตให ้ 

บรษัิทฯ เรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารได ้
2.2 แบบรายเดือน (Post Pay) 

2.2.1  ค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมรายเดือน 
2.2.2  ค่าบรกิารเสรมิ (ถา้มี) 
2.2.3  ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการอื่นๆ ตามสญัญา เช่น ค่าติดตั้งอุปกรณ ์Access Point 

ตามอาคาร และสถานที่ต่างๆ 
2.2.4  ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใดๆ ที่  กสทช. และ/ หรือหน่วยงานของรัฐอนุญาตให ้ 

บรษัิทฯ เรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารได ้
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แบบสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมของบรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั หนา้ 8 จาก 10 

2.3  แบบเรยีกเก็บค่าบรกิารลว่งหนา้ (Pre Pay) 
2.3.1  ค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร 
2.3.2  ค่าบรกิารเสรมิ (ถา้มี) 
2.3.3  ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการอื่นๆ ตามสญัญา เช่น ค่าติดตั้งอุปกรณ ์Access Point 

ตามอาคาร และสถานที่ต่างๆ 
2.3.4 ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใดๆ ที่  กสทช. และ/ หรือหน่วยงานของรัฐอนุญาตให ้ 

บรษัิทฯ เรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารได ้

3. บริการอินเทอรเ์น็ตประเภทองคก์ร 
3.1  ค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมรายเดือน/รายปี 
3.2  ค่าบรกิารเสรมิ (ถา้มี) 
3.3  ค่าธรรมเนียมอื่นๆ ตามสญัญา เช่น ค่าอปุกรณ ์ค่าติดตัง้ และ ค่าบริการซ่อมบ ารุงทั้งในและนอก

สถานที่ เป็นตน้ 
3.4  ค่าบรกิารหรอืค่าธรรมเนียมใดๆ ที่ กสทช. และ/ หรือหน่วยงานของรฐัอนุญาตให้  บริษัทฯ เรียก

เก็บจากผูใ้ชบ้รกิารได ้

4. บริการโทรศัพทผ่์านอินเทอรเ์น็ต (Voice Over Internet Protocol)  
4.1  แบบรายเดือน (Post Pay) 

4.1.1  ค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมรายเดือนตามการใชง้านจริงเป็นครัง้/เป็นนาที หรือใน
หน่วยการใชง้านอื่นๆ โดยอาจระบุใหอ้ัตรามีค่าแตกต่างกันตามเลขหมายปลายทาง 
เวลาที่โทร วนัที่โทร นาทีที่โทร และปัจจยัอื่นๆ 

4.1.2  ค่าบรกิารเสรมิ (ถา้มี) 
4.1.3  ค่าธรรมเนียมอื่นๆ ตามสญัญา เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าเช่าอุปกรณ ์เงินมัดจ า

อุปกรณก์รณียืมอุปกรณ ์ค่าธรรมเนียมการออกแบบ วางระบบ และCustomize solution 
ค่าติดตั้ง ค่าขนส่ง ค่าชดใช้กรณีอุปกรณ์สูญหายหรือเสียหาย ค่าธรรมเนียมในการ
รักษาเลขหมาย ค่าธรรมเนียมเอกสาร (กรณีมีความต้องการรายงานแบบพิเศษ) 
ค่าธรรมเนียมต่อเลขหมาย กรณีมีการระงับเลขหมายก่อนหนา้นั้น ค่ารือ้ถอนอุปกรณ ์ 
ค่าบรกิารซ่อมบ ารุงทัง้ในและนอกสถานที่ 

4.1.4 ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใดๆ ที่  กสทช. และ/ หรือหน่วยงานของรัฐอนุญาตให ้ 
บรษัิทฯ เรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารได ้

4.2    แบบเรยีกเก็บค่าบรกิารลว่งหนา้ (Pre Pay) 
4.2.1  ค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการตามการใชง้านจริงเป็นครัง้/เป็นนาที 

หรือในหน่วยการใชง้านอื่นๆ โดยอาจระบุให้อัตรามีค่าแตกต่างกันตามเลขหมาย
ปลายทาง เวลาที่โทร วนัที่โทร นาทีที่โทร และปัจจยัอื่นๆ 

4.2.2  ค่าบรกิารเสรมิ (ถา้มี) 
4.2.3  ค่าธรรมเนียมอื่นๆ ตามสญัญา เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าเช่าอุปกรณ ์เงินมัดจ า

อปุกรณก์รณียืมอุปกรณ ์ค่าธรรมเนียมการออกแบบ วางระบบ และ Customize solution 
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แบบสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมของบรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั หนา้ 9 จาก 10 

ค่าติดตั้ง ค่าขนส่ง ค่าชดใช้กรณีอุปกรณ์สูญหายหรือเสียหาย ค่าธรรมเนียมในการ
รักษาเลขหมาย ค่าธรรมเนียมเอกสาร (กรณีมีความต้องการรายงานแบบพิเศษ) 
ค่าธรรมเนียมต่อเลขหมายกรณีมีการระงับเลขหมายก่อนหนา้นั้น ค่ารือ้ถอนอุปกรณ ์
ค่าบรกิารซ่อมบ ารุงทัง้ในและนอกสถานที่ 

4.2.4  ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใดๆ ที่  กสทช. และ/ หรือหน่วยงานของรัฐอนุญาตให ้ 
บรษัิทฯ เรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารได ้

5.   บริการเสริม (Value Added Service)  
5.1  ค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมรายเดือน 
5.2  ค่าธรรมเนียมอื่นๆ ตามสญัญา เช่น ค่าอปุกรณ ์ค่าติดตัง้ และ ค่าบริการซ่อมบ ารุงทั้งในและนอก

สถานที่ เป็นตน้ 
5.3  ค่าบรกิารหรอืค่าธรรมเนียมใดๆ ที่ กสทช. และ/ หรือหน่วยงานของรฐัอนุญาตให ้ บริษัทฯ เรียก

เก็บจากผูใ้ชบ้รกิารได ้
6.  ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าติดตัง้อุปกรณ ์

6.1 กรณีผูใ้ชบ้ริการเลือกสมัครบริการแบบยินดีช าระค่าแรกเขา้และค่าติดตั้งใหก้ับบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่
สมัครใชบ้ริการเต็มจ านวน จากนั้นผู้ใชบ้ริการมีหนา้ที่ช  าระค่าบริการให้แก่บริษัทฯเป็นรายเดือนตามรายการ
ส่งเสริมการขายที่ผูใ้ชบ้ริการเลือก โดยจะไม่มีการก าหนดระยะเวลาการใชง้าน โดยเมื่อผู้ใชบ้ริการประสงคจ์ะ
ยกเลกิการใชบ้รกิารจะไม่มีการเรยีกเก็บค่าแรกเขา้และค่าติดตัง้เพิ่มเติมแต่อย่างใด 

ทั้งนี ้ผู้ใชบ้ริการจะไดร้บัสิทธิยืมอุปกรณ ์(Modem) ตลอดการใชบ้ริการ เมื่อผูใ้ช้บริการยกเลิกบริการ
จะตอ้งน าอปุกรณ ์(Modem) มาคืนใหก้บับรษัิทฯ ในสภาพที่ไม่ช  ารุด หรอืเสยีหาย กรณีที่ผูใ้ชบ้ริการไม่น  าอุปกรณ์
ดงักลา่วมาคืน หรอืน  ามาคืนในสภาพช ารุดเสียหาย ผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระค่าอุปกรณ ์(Modem) คืนใหก้ับบริษัทฯ 
ตามความเสยีหายที่เกิดขึน้จรงิแก่อปุกรณด์งักลา่ว ทั้งนี ้ตอ้งไม่เกินกว่าราคาตลาดของอปุกรณใ์นขณะนัน้ 

6.2 กรณีผูใ้ชบ้รกิารเลอืกสมคัรบรกิารแบบไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งช าระค่าแรกเขา้และค่าติดตั้งในวันสมัครใช้
บรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งใชบ้รกิารและช าระค่าบริการรายเดือนตามรายการส่งเสริมการขายที่ผูใ้ชบ้ริการเลือกจน
ครบก าหนดระยะเวลาตามที่ผู้ใช้บริการสมัครใจเลือกใช้บริการ หากผู้ใช้บริการยกเลิกบริการก่อนก าหนด 
ผูใ้ชบ้รกิารยินดีที่จะช าระค่าแรกเขา้และค่าติดตัง้ในอตัราตามที่ไดม้ีการก าหนดไว ้โดยมีการหักลดลงตามสดัส่วนที่
ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชบ้รกิารไปก่อนแลว้ เวน้แต่ การยกเลิกบริการนั้นเกิดขึน้จากการใหบ้ริการที่ไม่เป็นไปตามโฆษณา
หรอืมาตรฐานการใหบ้รกิารที่ไดแ้จง้ไว ้หรือเกิดขึน้จากความผิดของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ จะไม่เรียกเก็บค่าแรกเขา้
และค่าติดตัง้นัน้อีก 

ทั้งนี ้ผู้ใชบ้ริการจะไดร้บัสิทธิยืมอุปกรณ ์(Modem) ตลอดการใชบ้ริการ เมื่อผูใ้ช้บริการยกเลิกบริการ
จะตอ้งน าอปุกรณ ์(Modem) มาคืนใหก้บับรษัิทฯ ในสภาพที่ไม่ช  ารุด เสียหาย กรณีที่ผูใ้ชบ้ริการไม่น  ามาคืน หรือ
คืนในสภาพช ารุดเสยีหาย ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระค่าอปุกรณ ์(Modem) คืนใหก้บับรษัิทฯ ตามความเสียหายที่เกิดขึน้
จรงิแก่อปุกรณด์งักลา่ว ทัง้นี ้ตอ้งไม่เกินกว่าราคาตลาดของอปุกรณใ์นขณะนัน้ 

 

7.  ค่าปรับและค่าเสียหายกรณีท่ีผู้ใช้บริการผิดสัญญาขอใช้บริการของบริษัทฯ 
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แบบสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคมของบรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ  ากดั หนา้ 10 จาก 10 

ทั้งนี ้การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการจะเป็นไปตามประกาศหลกัเกณฑข์อง กสทช. โดย
บริษัทฯ รบัรองว่าบริษัทฯ จะไม่ด  าเนินการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการนอกเหนือจากที่ไดก้  าหนดไวใ้น
แบบสญัญามาตรฐานนี ้         

 

 


