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Editor’s Talk

สวัสดีปใหม ปพุทธศักราช 2560 ถึงผูอาน TrueBusiness Techno Notes ทุกทานครับ

เริ่มปใหม เราทุกคนยอมตองมีการเริ่มอะไรใหม ๆ เปลี่ยนแปลงอะไรใหมใหดีขึ้นกวาเดิม

วางแผนและดำเนินการเพ�อใหบรรลุเปาหมายท่ีแตละคนวางเอาไวใหได ใครท่ีต้ังเปาหมายอะไร

เอาไว ก็ขอใหสำเร็จดั่งใจหวังเอาไวในปนี้นะครับ ใครตั้งเปาทางดานธุรกิจเอาไว ทีมงาน

ทรูบิสิเนสทุกคน ก็พรอมที่จะใหคำปรึกษา ชวยเหลือ อยูเคียงขางทุกธุรกิจ และเติบโตไป

พรอมกันเชนเคยครับ

เริ่มปใหม แนนอนวาเราก็ตองนำเอาเนื้อหาเร�องราวของเทคโนโลยีและการส�อสารใหม ๆ

มาฝากทานผูอาน เร่ิมตนปดวยบทวิเคราะหเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีจะมีบทบาทสำคัญตอวงการ

ธุรกิจ และการดำเนินชีวิตประจำวันของพวกเราทุกคนในป 2560 นี้ จากทาง Gartner

ซึ่งจะมีเทคโนโลยีอะไรที่นาสนใจบาง เรามาติดตามไปดวยกัน พรอมกับสาระดี ๆ ทั้ง

แอพพลิเคชั่น โซลูชั่น และเทรนดอ�น ๆ อีกมากกมาย อานในฉบับไดเลยครับ
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จับเทรนด

เทคโนโลยีป 2017
เปนธรรมเนียมปฏิบัติไปแลว สำหรับ Gartner บริษัทที่ ไดรับการยอมรับในการใหคำปรึกษา

และวิจัยทางดานไอทีเทคโนโลยีแหงหน่ึงของโลก ท่ีในทุก ๆ ส้ินป จะออกมากลาวถึงเทรนดของ

เทคโนโลยีท่ีจะมีบทบาทสำคัญ และไดรับความนิยมมากท่ีสุดในปถัดไป สำหรับในป 2017 Gartner

ไดกลาวถึงเทคโนโลยีอะไรบาง เรามาติดตามไปพรอม ๆ กันครับ

เทคโนโลยี AI และ ML นั้น มีรูปแบบและสวนประกอบ

ตาง ๆ มากมาย เทคโนโลยีเหลานี ้จะทำใหเราสามารถ

กาวขามขีดจำกัดของการควบคุมระบบ และการส่ังการส่ิง

ตาง ๆ โดยการสรางระบบท่ีสามารถทำความเขาใจ ทำนาย

ปรับตัว และทำงานไดเองโดยอัตโนมัติ สงผลใหเคร�องจักร

และอุปกรณตาง ๆ มีความชาญฉลาดข้ึนอยางมาก ซ่ึงเม�อ

เรานำเทคโนโลยีเหลานี้ ไปใชในสวนตาง ๆ สำหรับการ

ดำเนินชีวิตประจำวันของเรา จะทำใหเราสามารถสรางสรรค

นวัตกรรมใหม ๆ ไดอยางมากมาย ไมวาจะเปนหุนยนต

รถยนต ไรคนขับ สินคาอิเล็กทรอนิกส ผูชวยเสมือนจริง

(Virtual Personal Assistant) ระบบใหคำแนะนำ เปนตน
AI และ Advanced Machine Learning

Artificial Intelligence (AI)

และ Advanced Machine Learning (ML)

https://youtu.be/dcZvhP-IqY4



Application ที่สามารถใหคำแนะนำแกผูใชงานไดไมวา

จะเปน Virtual Personal Assistant (VPA) ที่ ให

คำแนะนำในการทำงานทั่ว ๆ ไป อาทิ การจัดการ Email

การชวยอานเนื้อหาหรือโตตอบการส�อสารตาง ๆ โดย

อัตโนมัติ หรือระบบ Virtual Consumer Assistant

(VCA) ที่ชวยวิเคราะห และประเมินความนาจะเปนของ

ลูกคา ซึ่งจะชวยใหงานของทีมงานขาย และทีมงานสนับ

สนุนทำงานงายขึ้น ตางก็เปนเทคโนโลยีที่มีความเปนไปได

สูงวาจะมาเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของเราไปเปนอยาง

มากในอนาคต

Intelligent Apps

สิ่งของตาง ๆ จะมีความชาญฉลาด สามารถเรียนรู

วิเคราะห และตัดสินใจไดเอง ไม ใชเพียงแคทำงานตาม

คำส่ังท่ีโปรแกรมเอาไวเหมือนเชนเคย โดยมีการใสเทคโนโลยี

AI และ ML เขาไป เพ�อใหอุปกรณหรือสิ่งของเหลานั้น

สามารถทำงานตาง ๆ ที่มีความซับซอนไดมากยิ่งขึ้น และ

สามารถโตตอบกับส่ิงรอบตัวและผูคนไดอยางเปนธรรมชาติ

มากย่ิงข้ึน ไมวาจะเปน Drone รถยนต ไรคนขับ เคร�อง

ใชไฟฟาอัจฉริยะ และอ�น ๆ อีกมากมาย รวมถึงรูปแบบ

ของการทำงานรวมกันระหวางอุปกรณดวยกันเอง จาก

เดิมที่อุปกรณแตละชิ้น ตางก็ทำงานแบบตัวคนเดียว

Stand Alone จะเปลี่ยนเปนการทำงานรวมกันกับ

อุปกรณอัจฉริยะช้ินอ�น ๆ ทำใหไดผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

Intelligent Things

เทคโนโลยี VR และ AR หากจะใหอธิบายอยางคราว ๆ

คือเทคโนโลยีที่สามารถแสดงขอมูลและมีเดียตาง ๆ ผาน

ภาพที่มีมิติเสมือนจริง เสมือนเราไดเห็นสิ่งนั้นจริง หรือ

ไดเขาไปอยูในสถานท่ีน้ันจริง ๆ เทคโนโลยีดังกลาว จะเขา

มามีบทบาทในชีวิตประจำวันของเราอยางมาก จะเปลี่ยน

แปลงวิธีการดำเนินชีวิต รวมทั้งวิธีการติดตอส�อสาร

ระหวางกัน เทคโนโลยีน้ีจะถูกผนวกเขาไปในอุปกรณตาง ๆ

มากมาย ทำใหการใชงาน Software จะมาในรูปแบบของ

VR และ AR มากยิ่งขึ้นกวาเดิม ผานการใชงานอุปกรณ

Mobile, Wearable, IoT, Sensor ตรวจจับตาง ๆ

และอ�น ๆ ทำใหเราสามารถมีประสบการณท่ีนาต�นตาต�นใจ

รวมไปกับมีเดียเหลาน้ัน อาทิ เราสามารถเลนเกมสโดยผาน

อุปกรณแวนตาแสดงภาพ VR ทำใหเรารูสึกเหมือนกับได

เขาไปอยู ในเกมสนั้นจริง ๆ เปนตน โดยทาง Gartner

คาดวา เทคโนโลยี VR และ AR จะเติบโตอยางตอเน�อง

และมีบทบาทสำคัญไปจนถึงป 2020 เลยทีเดียวครับ

Virtual Reality (VR)

และ Augmented Reality (AR)

Virtual Reality (VR) และ AugmentedReality (AR)

https://youtu.be/qYfNzhLXYGc



Blockchain คือ เทคโนโลยีที ่ ใชบันทึกขอมูลแบบ

Distributed Ledger (รายการเดินบัญชี) โดยทุกขอมูล

จะมีการเช�อมโยงกันทั้งระบบ ซึ่งการบันทึกขอมูลเขาไป

ไดน้ัน จำเปนจะตองไดรับการตรวจสอบอยางละเอียด และ

การออกคำส่ังในการเดินบัญชีแตละคร้ัง จะถูกตรวจสอบ

คำสั่ง และตรวจสอบขอมูลความลับที่ ไดมีการกำหนดขึ้น

เพ�อตรวจสอบความถูกตอง (ยกตัวอยางการใชงานใน

ปจจุบัน อาทิ Bitcoin, Token เปนตน) เทคโนโลยีนี้

จะตัดตัวกลางในระบบการเงินเดิมออกไป และเทคโนโลยี

ดังกลาวนี้ ไดรับการคาดหมายวาจะเขามามีบทบาทสำคัญ

อยางมากในธุรกิจการคาออนไลน และการเงินธนาคารใน

อนาคต แมปจจุบันเทคโนโลยี Blockchain มักจะถูก

พูดถึงในการนำไปใชทางดานการเงินเปนหลัก แตในความ

เปนจริงแลว Blockchain สามารถนำไปประยุกตใชไดอยาง

หลากหลาย ไมวาจะเปนธุรกิจการใหบริการฟง / สงเพลง

การตรวจสอบและยืนยันตัวตน หรือแมแตระบบ Supply

Chain ก็ตาม

 

Blockchain
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ปจจุบันเทคโนโลยีนี ้ถูกมุ งเนนไปที ่การพัฒนาระบบ

Chatbot และอุปกรณท่ีมีการใชงานไมโครโฟนไดเปนหลัก

แตในอนาคตนั้น แนวคิดของ Digital Mesh จะเพิ่ม

จำนวนอุปกรณที่มนุษยเขาไปมีปฏิสัมพันธดวยมากขึ้น

ไมไดมีแคเพียง PC, Notebook และ Mobile Device

เทานั้น กลายไปเปนทุก ๆ อุปกรณที่มนุษยเราสามารถ

ส�อสารดวยได รวมไปถึงอุปกรณเหลาน้ีจะสามารถส�อสาร

ระหวางกันเองไดดวย กลายเปนโลกของ Digital

Experience ท่ีทุกส่ิงทุกอยางส�อสารกันอยูตลอดเวลา

 

Conversational System

เทคโนโลยี MASA คือเทคโนโลยีที่ทำใหเราสามารถใช

Mobile App, Web App, Desktop App และ IoT

App เช�อมตอไปยังขอมูล และบริการตาง ๆ ผาน

Application ไดอยางรวดเร็ว โดย Back End จำนวน

มาก จะทำใหผูใชงานมองเห็นวาเปน Application ใด ๆ

โดย MASA น้ีจะทำการนำเสนอบริการใด ๆ ใหอยูในรูป

ของ API เพ�อเช�อมตอไปยังบริการอ�น ๆ ไดอยางรวดเร็ว

และเพ่ิมขยายไดงาย ซ่ึงผูใชงานน้ันสามารถนำอุปกรณใด ๆ

ไมวาจะเปน Desktop, Smartphone, รถยนต และ

อุปกรณอ�น ๆ เช�อมตอเขากับแอพพลิเคช่ันผานเทคโนโลยี

MASA ไดอยางอิสระ และเขาถึงขอมูล หรือบริการตาง ๆ

ไดตลอดเวลาแมจะเปล่ียนอุปกรณท่ีใชงานไปตามกิจกรรม

ใด ๆ ก็ตาม

Mesh App and

Service Architecture (MASA)

https://youtu.be/WiRFuHXHBhk
Blockchain



ดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ ไดกลาวไวในขางตนทั้งหมดนั้น

จึงทำใหการสรางความปลอดภัยมีความซับซอนขึ้นไปอีก

เปนอยางมาก อาทิ เร�องของการเก็บรักษาขอมูล การ

รักษาความปลอดภัยแกอุปกรณตาง ๆ เปนตน ซ่ึงความ

ปลอดภัยเหลานี้ เปนความปลอดภัยพื้นฐานที่ผูใหบริการ

และองคกรตาง ๆ จำเปนตองมี ในขณะเดียวกันการ

ติดตาม และเก็บขอมูลของผูใชงาน รวมถึงพฤติกรรม

ของผูใชงาน ยังเปนส่ิงท่ีสำคัญ อยางไรก็ตาม อุปกรณ

IoT ตาง ๆ นั้น ยังคงมีรูปแบบที่หลากหลาย

Digital Twin หรือการบันทึกขอมูลของส่ิงของในโลก

จริง ในรูปแบบ Digital ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

Sensor เพ�อวัดสถานะปจจุบัน ความเปลี่ยนแปลง และ

ขอมูลอ�น ๆ โดยภายใน 3-5 ปจากน้ี ส่ิงของตาง ๆ หลาย

รอยลานชิ้นทั่วโลกจะถูกจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ

Digital Twin และองคกรตาง ๆ ก็จะใชขอมูล Digital

Twin นี้ ในการวางแผนการใชงาน แผนการซอมบำรุง

ส่ิงของตาง ๆ ลวงหนา และชวยในการทำนายลวงหนาวา

อุปกรณ ใดจะชำรุด หรือการปรับปรุงกระบวนการการ

ทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งเหลานี้เกิดขึ้นจากการ

นำเอาขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหนั่นเอง

 

Digital Twin

Digital Technology Platforms จะเปนรูปแบบรากฐาน

Building Block ที่สำคัญ ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถ

กาวไปสูการเปน Digital Business ได สำหรับการเปล่ียน

ธุรกิจใหกลายเปน Digital Business นี้ จะมีจุดที่ตอง

มุงเนนดวยกัน 5 ประเด็น ไดแก Information Systems,

Customer Experience, Analytics and Intelligence,

IoT และ Business Ecosystems โดยในแตละองคกร

อาจจะมุงเนนในประเด็นเดียว หรือหลายประเด็นท่ีแตกตาง

กันก็ได แลวแตรูปแบบของธุรกิจและกลยุทธ

 

Digital Technology Platforms Adaptive Security Architecture

อางอิง : www.gartner.com

ขอบคุณที่มา : www.techtalkthai.com

https://youtu.be/8ger1wrAonM
Digital Twin
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การส�อสารภายในองคกรเปนสิ่งจำเปนอยางมาก การ

ประชาสัมพันธ แจงขาวสาร และกิจกรรมภายในองคกร

สาสนจากผูบริหาร หรือหากเราลงลึกไปยังแผนกหรือ

ทีมงานตาง ๆ ในองคกร ท่ีจำเปนตองมีการสนทนาลงลึก

กันเร�องของการทำงาน การสนทนาผานส�อโซเชียลมีเดีย

ท่ัว ๆ ไป อาจไมปลอดภัยตอขอมูล หรือบทสนทนาท่ีได

สงเขาไปและผมเช�อวาใครหลายคนตองเคยประสบปญหา

กับเร�องท่ีเราพิมพขอความไปผิดหองสนทนา หรือสงไฟล

เขาไปผิดหองสนทนา บางคร้ังขอความ หรือขอมูลเหลาน้ัน

เปนความลับเฉพาะบุคคล แตแกไขอะไรไมไดแลว หลังจาก

ที่เราไดกดสงออกไป แยแลวละซิครับทีนี้!

 

ส�อสารภายในองคกรโดยเฉพาะ มีฟงชั่นการใชงานครบ

ถวนเหมาะสม มีระบบการบริหาร และจัดการภายใน

แอพพลิเคช่ัน พรอมความปลอดภัยตอขอมูลการส�อสาร

ระดับสูง

และในเวอรชั่นนี้ ไดมีการเพิ่มความสามารถของแอฟฯ ให

ตอบสนองความตองการเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวก

ในดานการทำงานมากขึ้น เชน Admin สามารถสรางฟอรม

อิเล็กทรอนิกสภายในองคกร เพ�อใหพนักงานนำไปใชได

(แบบฟอรมขอนัดประชุม ลาพักรอน เปนตน) Discover

เปนอีกความสามารถหนึ่งที่จะทำใหองคกรและพนักงาน

ใกลชิดกันมากขึ้น

แอพพลิเคช่ันน้ีมีจุดเดนแตกตางจากแอพแชทอ�น ๆ ท่ัวไป

อยางไร มาดูฟงกชั่นกันครับ

Plus

จากความรูสึกวาเราควรแยกการสนทนาระหวางเร�องงาน

กับเร�องสวนตัวออกจากกัน เกิดเปนแอพพลิเคชั่นช�อวา

TrueBusiness Connect Plus ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ�อใช



ส�อสารภายในองคกรโดยเฉพาะ มีฟงชั่นการใชงานครบ

ถวนเหมาะสม มีระบบการบริหาร และจัดการภายใน

แอพพลิเคช่ัน พรอมความปลอดภัยตอขอมูลการส�อสาร

ระดับสูง

และในเวอรชั่นนี้ ไดมีการเพิ่มความสามารถของแอฟฯ ให

ตอบสนองความตองการเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวก

ในดานการทำงานมากขึ้น เชน Admin สามารถสรางฟอรม

อิเล็กทรอนิกสภายในองคกร เพ�อใหพนักงานนำไปใชได

(แบบฟอรมขอนัดประชุม ลาพักรอน เปนตน) Discover

เปนอีกความสามารถหนึ่งที่จะทำใหองคกรและพนักงาน

ใกลชิดกันมากขึ้น

CHAT

แบงแยกการสนทนาเร�องงานออกมา เพ�อไมใหกระทบกับ

เร�องสวนตัว ครอบครัว หรือเพ�อนก็ตาม การสนทนา

สามารถสงขอความหากันไดแบบสวนตัวหรือสรางเปน

กลุมไดมีลูกเลนใหใชงานครบท้ัง Text, Sticker, Voice

Call (VOIP) นอกจากนี้ยังสามารถแกไข และเรียกกลับ

ขอความที่ผูใชกดสงไปแลวไดอีกดวย

Discover

แบงปนขอมูลความรูท่ีเปนประโยชนท้ังจากฝงองคกรเอง

หรือจากฝงของพนักงาน ไมจะเปนการโพสตขอความ

ทำ Poll สำหรวจ พรอมดวยระบบสะสมคะแนนที่เปด

โอกาสใหองคกรนำไปใชจัดกิจกรรมมอบเปนของรางวัล

ใหแกพนักงานได

Active Directory

สามารถเช�อมขอมูลจาก Active Directory ขององคกร

เพ�อเพิ่มความสะดวกในการเขาใชงานแอพพลิเคชั่น เพ�อ

เพิ่มความถูกตองของขอมูลพนักงาน

Workflow

ความสามารถในการสรางฟอรมอิเล็กทรอนิกสภายในองคกร

ท่ีสามารถใหพนักงานใชฟอรมอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีสราง

ขึ้นผานสมารทโฟนไดงาย ๆ ทุกที่ ทุกเวลา

VOIP 1-1 and Group Call

ระบบการส�อสารผานเน็ตดวยเสียง ทั้งรูปแบบโทรหากัน

แคสองคน หรือเปนกลุม

Broadcast Message

สามารถประกาศหรือประชาสัมพันธขอความท่ีตองการไปยัง

พนักงานที่เกี่ยวของ อาทิ ขาวสารสำคัญหรือเรงดวน

โดยสามารถบริหาร จัดการไดอยางงายดายดวยเคร�องมือ

สำหรับจัดการโดย Admin ของคุณเอง และคุณยัง

สามารถรูไดอีกวาใครอานแลวบาง และใครยังไมไดเปดอาน

Custom Sticker

สามารถมีสวนรวมในการออกแบบธีมสีและโลโก สามารถ

ปรับเปล่ียนไดตามความตองการ ท้ังยังสามารถอัพโหลด

สติกเกอรที่สรางมาเฉพาะองคกรของคุณไดฟรีโดยไมมี

คาใชจาย
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Security & Safety

ดูแลความปลอดภัยของขอมูลภายในแอฟฯ ระดับ

สูงสุด โดยแยกการจัดเก็บขอมูลขององคกร

แบบเปนระบบ และปกปองขอมูลดวยบริการจาก

AWS Clouds Service (AMAZON Web

Services)

Encryption ขอมูลแบบ 256 BIT ที ่ซ ับซอน

(Enterprise Grade)

ปองกันการลวงขอมูล และโจมตีจากแฮกเกอร ไวรัส

สแปม

สามารถตั้งคำถามเปนลักษณะหัวขอ กระทู เหมือน

เปนเว็บบอรด

เลือกสงขอความนัดประชุมกับใคร เม�อไหรก็ได

แกไข หรือลบขอความท่ีเรากดสงไปแลวได หมดกังวล

กับปญหาที่จะตามมาจากการส�อสารที่ผิด

สามารถสรางประเด็นแยกยอยในหองสนทนารวมได

ซ่ึงระบบจะเปดเปนหองสนทนายอยภายในหองน้ันอีกที

หนึ่ง เพ�อความสะดวกในการพูดคุยในแตละประเด็น

ผูใชงานท่ีเพ่ิงเขามาในหองสนทนา สามารถเห็นขอความ

เกากอนหนาท่ีภายในหองสนทนาน้ันพูดคุยกันมากอน

ทำใหสามารถเขาใจเร�องราว และบทสนทนาไดท้ังหมด

สามารถเพิ่มผูเขารวมสนทนาภายในหองไดไมจำกัด

ตางจากแอพพลิเคชั่นสนทนาขอความอ�น ๆ ที่มีการ

จำกัดจำนวนเอาไว

จุดเดนของ

สอบถามขอมูลบริการเพิ่มเติมโทร. 02-900-9100

หรือ http://truebusiness.truecorp.co.th

-

-

-



 ากลองมองภาพกวางไกลในการแขงขันทางธุรกิจของไทยเม�อ 

เปรียบเทียบกับเพ�อนบานในอาเซียนถือวา เราไดเปรียบอยางมากทางภูมิ 

ศาสตรและเปนพรมแดนท่ีเช�อมตอกับประเทศตาง ๆ ไมวาจะเปน สิงคโปร 

มาเลเซีย จีน และ เวียดนาม รวมไปถึงประเทศที่กำลังเติบโตทางเศรษฐกิจ 

อยางรวดเร็ว เชน พมา ลาว กัมพูชา จากความไดเปรียบดังกลาวมองได 

วาไทยเปนศูนยกลางดานโลจิสติกสของอาเซียนไดเลยทีเดียว รวมทั้งมีการ 

แขงขันท่ีสูงข้ึนทำใหผูประกอบการไทยจำเปนตองพัฒนาตนเองใหสามารถ 

แขงขันได

 แตถาเจาะลึกลงไปภาคธุรกิจไทย ยังคงขาดการวัดประสิทธิภาพ 

การจัดสงสินคา มีเพียง 17.61% ของผูประกอบการเทานั้น ที่มีการตรวจ 

สอบปญหาดังกลาวโดยเฉพาะความเสียหายจากการจัดสงสินคาที่ไมตรง 

เวลา อุบัติเหตุในระหวางการจัดสง และปญหาการลักน้ำมัน เปนปญหา 

อันดับตน ๆ ของการขนสงในปจจุบัน ดังนั้นวันนี้มาวิเคราะหเจาะลึกถึงมุม 

สำคัญ ๆ ที่ผูประกอบการไทยควรรูจักและหันมาใหความสำคัญกับระบบ 

การขนสงดวย Smart Transport กันดีกวา

 

การจัดสงสินคาที่ ไมตรงเวลาและอุบัติเหตุในระหวางการจัดสง 

และปญหาการลักน้ำมัน เปนปญหาอันดับตนๆ ของการขนสง 

ในปจจุบัน

 

 ระบบบริหารจัดการยานพาหนะอัจฉริยะ มีการนำ 

ระบบ Telematics และ GPS Tracking System เขามาชวยใน 

การติดตาม บริหารผูขับรถ รวมถึงยานพาหนะที่ใชงาน โดยนำ 

ระบบคอมพิวเตอรอัจฉริยะมาชวย ในการประมวลผล เพ�อเพิ่ม 

ความปลอดภัย (Safety) ใหแกผูขับ สินคาและยานพาหนะนอก

จากนี้ยังชวยบริหารคาใชจายใหแกเจาของกิจการ

  Smart Transport โดดเดนเร�องการวางแผนและ 

ตรวจสอบความเคล�อนไหวของรถขนสงได โดยการตรวจดู 

สถานะไดทุกที่ทุกเวลาแบบเรียลไทมผานไดทั้งมือถือ แทปเล็ต 

หรือพีซี ชวยแกปญหาการจัดสงสินคาที่ไมตรงเวลา อุบัติเหตุ 

รถหาย และพฤติกรรมของผูขับขี่ พรอมปองกันปญหาการลัก 

น้ำมันดวยเซ็นเซอรตรวจวัดระดับการใชเชื ้อเพลิง ดวยคุณ 

สมบัติเหลานี้ก็ชวยใหผูประกอบการมั่นใจไดวาปญหาทุกอยาง

จะถูกแกไขไดอยางแน�นอน

 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมที่

http://truebusiness.truecorp.co.th และ 

ศูนยบริการลูกคาธุรกิจ โทร 02 900 9100

ห
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เปลี่ยนมุมคิด เพิ่มโอกาสธุรกิจ

“

”

  ธุรกิจของ D’Oro ก็ครอบคลุมต้ังแตตนสายของกาแฟ

เลย จนมาถึงเปนแกว ใหกับราน D’Oro ทุกสาขา ความ

พิเศษของกาแฟของเรา มันเปนเร�องคุณภาพเราควบคุม

ต้ังแตเปนเมล็ด ค่ัวท่ีโรงานของเราเองเพ�อใหไดเหมือนกัน

ในทุกครั้ง

การนำเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจจริง ๆ เปนสิ่งสำคัญมาก

และอยางที่ทราบกันก็คือ เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมาก

มันมีของใหม ๆ เขามาเร็ว แตวาเราจะตองหาอันท่ีเหมาะสม

กับธุรกิจของเรา อันที่เหมาะสมกับวิธีการทำงานของเรา

หรือลูกคาของเรา เพ�อนำมาใชลดขอผิดพลาดระหวางคน

อันนี้เปนสวนหนึ่งของความสำเร็จเลย

รูจัก...และรักเรา “ดิโอโร” ธุรกิจรานกาแฟแบบครบวงจรของคนไทย สูความสำเร็จกวา 100 สาขา

ในประเทศ กับผูบริหารรุนใหม คุณภคมน สมบูรณเวชชการ Chief Operating Officer

ทรูบิสิเนส จริง ๆ แลวใหบริการท่ีครอบคลุมมาก สำหรับ

ตัวธุรกิจเองเน่ีย เรามีการใชบริการหลายอยาง อยางตัว

อินเทอรเน็ตเอง เราตองใชรับสงขอมูลและก็ตองการ

อินเทอรเน็ตท่ีมีความเสถียร ตัวโทรศัพทออฟฟศ โทรศัพท

มือถือที่พนักงานถือประจำตัว ตอง Provide ใหเขา

ติดตอส�อสารกันในระบบไดสะดวกมากขึ้น และที่สำคัญ

พอเขามาอยู ในระบบเดียวกันกับทรู ก็ชวยทำใหเราลด

คาใชจายได ทรูบิสิเนส ก็เปนสวนชวยเสริมสรางใหการ

ทำงานกับคนของเรา มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

https://youtu.be/GJrqYiA8DkA



เราใหบริการคน ซึ่งก็คือลูกคาของเรา

เราใชอารมณ ความรูสึก เราใชความใสใจ

เพ�อใหเกิดธุรกิจขึ้นมา

“

”
คุณภคมน สมบูรณเวชชการ

Chief Operating Officer

บริษัท โกลเดนครีม จำกัด
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หากเราสังเกตส�อโซเชียลมีเดียของเราในชวงนี้ สวนใหญแลวเราก็จะเจอแตรูป

และการบอกเลาของเพ�อน ๆ เรา ที่ ไปเที่ยวกันในสถานที่ตาง ๆ เพราะชวงนี้

ถือเปนชวงเทศกาลแหงการทองเที่ยว แตละคนก็จะมีกิจกรรมที่แตกตางกัน

ออกไป บางคนเลือกที่จะเก็บภาพความสวยงามตาง ๆ บางคนเลือกที่จะนั่ง

หรือนอนพักผอนเงียบ ๆ บางคนเลือกที่จะทำกิจกรรมแอดเวนเจอรเพ�อเพิ่ม

ความต�นเตน บางคนก็เลือกที่จะกินด�นปารตี้กับเพ�อน ก็แลวแตความช�นชอบ

ของแตละบุคคล ในแตละกิจกรรมที่ ไดวามานั้น สิ่งที่ขาดไม ไดเลยเห็นจะเปน

Gadget ล้ำ ๆ เจง ๆ เพ�อเพิ่มอรรถรสในการทองเที่ยวพักผอนของคุณ

ทุกคนครับ

เส�อ เปนส่ิงจำเปนในการไปหาดทรายอยางมาก แตทุกคร้ัง

ที่เม�อปูเส�อนั่งสบายอารมณอยูริมชายหาด ซักพักเดียว

เทาน้ันก็มักจะมีเม็ดทรายเขามาอยูบนเส�อของเราจนคนอาจ

คิดวา แลวอยางนั้นจะมีเส�อไปทำไมละ? ไมตองกังวลอีก

ตอไป เจาเส�อ CGEAR SAND-FREE จะชวยใหเม็ดทราย

ไมมีอยูบนเส�ออีกตอไปดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ิมความ

สุขใหกับคุณตอนอาบแดด ทานอาหาร หรือนอนอาน

หนังสืออยูริมชายหาด

CGEAR SAND-FREE MAT



ถูกจัดอันดับใหเปนเปลญวนสำหรับการต้ังแคมปท่ีดีท่ีสุดในโลก โดย American Survival และนิตยสารช้ันนำอีกมากมาย

ในบางพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพพ้ืนดินท่ีไมอำนวย การเลือกใชเปลญวณก็ถือเปนไอเดียท่ีดีไมนอย วัสดุท่ีเลือกใชถือไดวามีคุณภาพดี

แข็งแรง รองรับไดทุกสภาพอากาศ สวนของหลังคาโปรงแสง แตทนทาน ปองกันน้ำ และหากวาคุณตองการใชนอนบน

พื้นราบก็สามารถนำมาใชไดดวยเชนเดียวกันครับ

หลายคนที่เดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ที่มีอากาศหนาวเย็น

คงจะทราบกันดีวาความรูสึกหนาวเย็นที่เทาของเรานั้นมัน

ทรมานขนาดไหน ใสถุงเทากี่ชั้นก็ชวยอะไรไม ไดเลย ดวย

เทคโนโลยีอันทันสมัย จึงไดเกิดเปนแผนรองเทาขางในรองเทา

ที่สามารถสรางความอบอุนใหแกเทาของเราได การทำงาน

ของมันจะปลอยไอความรอนผานการควบคุมดวยรีโมท

ซ่ึงสามารถปรับระดับได ตัววัสดุท่ีใชก็ยังสามารถกันความช้ืน

ที่อาจเกิดขึ้นไดอีกดวย รับรองวาคุณจะรูสึกอบอุนเหมือน

เดินอยูบนชายหาดในหนารอนเลยทีเดียวละครับ

ThermaCell Heated Insole

การไปพักแรมตางจังหวัด ยิ่งถาหากเปนการไปกางเตนท

ดวยแลวละก็ เร�องของแสงไฟ แสงสวาง เปนสิ่งจำเปน

อยางมาก หลายคนอาจใช ไฟฉาย หรือแสงแฟลชจาก

สมารทโฟน ซ่ึงตองถืออยูตลอดเวลา แถมใชงานไดไมนาน

อีกดวย เจา LuminAID Solar Inflatable Light ดวย

แคชารทไฟจากแสงอาทิตยเพียง 6-7 ชั่วโมง จะทำใหคุณ

มีแสงสวางใชงานไดยาวนานตลอดทั้งคืน (ใชงานไดนาน

16 ชั่วโมง) คุณสามารถพกพาไปไดทุกที่อยางงายดาย

เพราะมันมีน้ำหนักเบามาก แถมยังกันน้ำอีกดวยนะ

LuminAID Solar Inflatable Light

Lawson Hammock Blue Ridge Camping

ขอบคุณที่มา : http://travelaway.me/cool-travel-gadgets



 

ลูกคาธุรกิจรับสิทธิพิเศษที่เหนือกวา จากทรู

TrueMove H TrueVisions TrueOnline

ตรวจสอบสิทธิพิเศษและโปรโมชั่นที่รวมรายการที่ ทรูชอป ทุกสาขา

- รับสวนลดรายเดือนมากกวา

- มือถือ 4G ราคาพิเศษกวา

- รับเน็ต 4G/3G เพิ่ม จากทรูมูฟ เอช

- เพิ่ม Speed ใหเน็ตออฟฟศ Download ไมมีสะดุด



 

จับคูเคร�องพรอมโปรถูกใจใหลูกคาธุรกิจ

พรอมรับสวนลดรายเดือน

สูงสุด 2,000 บาท

ที่ทรูชอปทุกสาขา หรือ โทร 02 900 9100
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5 เทคโนโลยีมาแรง

ที่ธุรกิจหามพลาด!!
มองไปทางไหน ๆ ผมเช�อวาทุกวันน้ีทุกคนหนีไมพนคำวา “เทคโนโลยี” ใชไหมครับ

เม�อเห็นอยางนี้แลว คุณพรอมรึยังกับการนำธุรกิจคุณกาวสูโลกของดิจิทัล

เพ�อเปนการเตรียมความพรอมใหกับธุรกิจใหกาวทันการแขงขันและลูกคาแลว

เทคโนโลยีใดบางละ ที่กำลังมาแรงและสามารถนำมาประยุกต ใชไดกับธุรกิจของคุณ

คำศัพท ใหมที่เริ่มเปนที่พูดถึงหรือไดยินตามส�อตาง ๆ

โดยเฉพาะอยางย่ิงในดาน FinTech สำหรับ Blockchain

น้ัน เปนเทคโนโลยีใหมท่ีใชบันทึกขอมูลและบัญชีธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส ที่ชวยนำมาซึ่งความปลอดภัย นาเช�อถือ

โดยไมตองอาศัยคนกลางมาคอยตรวจสอบเม�อมีการทำ

ธุรกรรมผานทางออนไลน ทั้งยังทำธุรกรรมไดอยาง

สะดวกมากขึ้น ซึ่งรายละเอียดแบบเจาะลึก สามารถอาน

ไดที่คอลัมน Main Story ไดเลยนะครับ

Blockchain

หุนยนตสมองกลตัวชวยในการทำงานของมนุษย ที่ถูก

พัฒนาและปรับปรุงข้ึน เพ�อใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เผลอ ๆ อาจจะทำงานไดดีกวาแรงงานคนดวยซ้ำ ซึ่ง

ปจจุบันน้ีเราจะเห็นไดท้ังในและนอกอุตสาหกรรมการผลิต

ซ่ึงอนาคตขางหนาอาจเปนสาเหตุท่ีทำใหการจางงานคนน้ัน

ลดลง

Robots



ขอบคุณที่มา : http://www.dailygizmo.tv, www.techtalkthai.com, www.techworld.com, www.cnbc.com, http://manager.co.th/iBizChannel

อธิบายงาย ๆ วา คือ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ใหมี

ระบบความคิด การเรียนรู และความสามารถทางประสาท

สัมผัส เชน การไดยิน การมองเห็น ใหเกิดศักยภาพที่

คลายการทำงานที่คลายคลึงกับสมองของคนเรา ไมวาจะ

เปนการคิดแกปญหา สรางทางเลือก ปรับเปลี่ยนตัวเอง

ใหสอดคลองกับขอมูลใหม ๆ ได และหากมองเทคโนโลยี

AI ใกล ๆ ตัวเรา อาจจะนึกถึงสิ่งประดิษฐอยางหุนยนต

ที่สั่งการดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งปจจุบันธุรกิจ

อยางหางคาปลีกใหญบางแหงในตางประเทศ ก็มีเจาหุนยนต

ชวยในการใหบริการลูกคา หรือ จัดการรานคากันบางแลว

นะครับ

Artificial Intelligence: AI

พูดถึง AR ผมเช�อวาหลาย ๆ ทานนาจะเคยไดยินหรือสัมผัส

เจาเทคโนโลยีที่วานี้อยางแนนอนครับ มันคือเทคโนโลยีที่

ผสมผสานระหวางความเปนจริง (Real World) เขากับ

โลกเสมือนท่ีสรางข้ึน (Virtual world) โดยใชวิธีซอนภาพ

เสียง วิดีโอ ในโลกเสมือนบนภาพที่เห็นในโลกความเปน

จริงผานอุปกรณตาง ๆ อยางเชน เกมส Pokemon Go

ทีนำ เทคโนโลยี AR มาปรับใชไดอยางลงตัว สรางความ

รูสึกใหผูเลนไดจับโปเกมอนในโลกแหงความเปนจริง หรือ

จะเปนแวนตา AR ที่สามารถแสดงคอนเทนท ณ ตอน  

สวมใส ไดครับ ซึ่งผมเช�อวาอนาคตขางหนาคงไดเห็น

เทคโนโลยีน้ีถูกนำมาใชในธุรกิจตาง ๆ เพ�อสรางความต�นตา

ต�นใจ เหมือบเกมส Pokemon Go อยางแนนอนครับ

Augmented Reality: AR

เทคโนโลยีการจำลองภาพสามมิติ หรือสภาพแวดลอมที่

เสมือนจริงผานระบบคอมพิวเตอร โดยตองใชงานผาน

อุปกรณตาง ๆ เชน หูฟง เพ�อใหไดยินเสียงรอบทิศทาง

ภายในพื้นที่ที่กำหนด ซึ่งตางจาก AR ที่เปนเทคโนโลยี

ซอนภาพที่เห็นในจอใหกลายเปนวัตถุ 3 มิติอยูบนพื้นผิวจริง

Virtual Reality: VR
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กลุมทรูนำเสนอศักยภาพความเปนผูนำดานคอนเวอรเจนซ ที่จะรวมยกระดับประเทศไทยเปนศูนยกลางดิจิทัล (Digital

Hab) ของเอเชีย ในงาน ITU Telecom World 2016 ภายใตแนวคิด “Together, Smarter ใชชีวิตสมารทข้ึน ใกลชิด

กันมากขึ้น” พรอมสรางเมืองไทยใหเปนเมืองอัจฉริยะ ดวยนวัตกรรม Internet of Things (IoT) ที่ยกระดับชีวิต

คนไทยใหใชชีวิตสมารทข้ึนและสะดวกสบายข้ึน ผานเครือขายบรอดแบนดทรูซูปเปอร สปด ไฟเบอร, 4G, 3G และอัลตรา

ไวไฟ ทรูมูฟเอช ที่ครอบคลุมทั่วไทย สามารถเช�อมโยงเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา โดยถายทอดชีวิตแบบสมารทในรูปแบบ

Smart City, Smart Business, Smart Transport, Smart Home และ Smart Health รวมทั้งนำเสนอแนวคิด

ของกลุมทรูท่ีไดนำเทคโนโลยีล้ำสมัยมาพัฒนารูปแบบ Smart Platform for Sustainability ท่ีจะชวยลดความเหล�อมล้ำ

ของสังคมเมืองและชนบท ผานการเขาถึงและมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ซ่ึงจะชวยยกระดับประเทศไทยข้ึนเปนศูนยกลาง

ดานดิจิทัล อาทิ นวัตกรรมแอพพลิเคช่ันจาก True Innovation เพือผูดอยโอกาสและสรางสรรคสังคม ซ่ึงไดรับรางวัล

มากมายระดับนานาชาติจากทั่วโลก ไดแก Kare Application, MEM, We Grow Application, รายการสามเณร

ปลูกปญญาธรรม, True Incube โปรแกรมบมเพาะผูประกอบการไทยที่จะปนนวัตกรผูประกอบการดานเทคโนโลยีที่มี

ไอเดียเลิศ ใหเปนผูประกอบการธุรกิจตัวจริง และ Connext ED โครงการผูนำเพ�อการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืนเพ�อ

สรางความเปลี่ยนแปลงใหกับการศึกษาของประเทศไทย ซึ่งจัดขึ้น ณ อาคารชาเลนเจอร ศูนยการแสดงสินคาและการ

ประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี

กลุมทรู จัดแสดงนวัตกรรม IoT แหงอนาคต ยกระดับชีวิตคนเมืองสู 

TRUE SMART CITY ในงาน ITU Telecom World 2016



(ขอนแกน 24 พ.ย. 59) ทรูบิสิเนส จัดงาน “เปดแนวคิด เพ�อพัฒนาธุรกิจแบบผูนำ” โดยไดรับเกียรติจากนายพงษศักดิ์

ปรีชาวิทย ผูวาราชการจังหวัดขอนแกน ใหเกียรติเปนประธานเปดงานสัมมนา ท่ีจัดข้ึนเพ�อเพ่ิมกลยุทธดานไอทีใหผูประกอบ

การธุรกิจภาคอีสานกวา 200 คน แนะการพัฒนาองคกรสูความเปนหน่ึง พรอมอัพเดตความกาวหนาของเทคโนโลยีล้ำสมัย

อาทิ IoT (Internet of Things) นวัตกรรมที่ชวยใหการทำงานสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงการใชเทคโนโลยีเพ�อ

ขยายฐานลูกคา และเพิ่มโอกาสในการขาย สรางมุมมองใหมกับการพัฒนาธุรกิจบริการสูการแขงขันระดับอาเซียน โดย

วิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น

ที่มารวมแนะนำกลยุทธดานไอที รวมถึงสิทธิประโยชนและการพัฒนาทักษะความรู เพ�อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

เพ�อพัฒนาธุรกิจในยุคดิจิทัลใหผูประกอบการภาคอีสาน ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร

จ. ขอนแกน ที่ผานมา

ทรูบิสิเนส จัดสัมมนา “เปดแนวคิด เพ�อพัฒนาธุรกิจแบบผูนำ” แนะกลยุทธ ไอทีสูความเปนหนึ่ง

เปดมุมมองใหมใหผูประกอบการธุรกิจภาคอีสาน

(กรุงเทพฯ 17 พ.ย. 59) กลุมทรู โดย นายธนินท

เจียรวนนท ประธานกรรมการ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น

และนายศุภชัย เจียรวนนท กรรมการผูจัดการและประธาน

คณะผูบริหาร ใหการตอนรับคณะผูบริหาร บริษัท ไชนา

โมบายล นำโดย มร. หล่ี เยว กรรมการบริหารและหัวหนา

คณะผูบริหาร บริษัท ไชนา โมบายล ณ อาคารทรูทาวเวอร รัชดาภิเษก โดยทั้งสองบริษัทไดลงนามสัญญากรอบความ

รวมมือทางธุรกิจภายใต โครงการ Hand-in-Hand อยางเปนทางการ ซ่ึงจะนำไปสูการพัฒนาธุรกิจรวมกันในหลากหลาย

มิติ หลังจากท่ีท้ังสองบริษัทไดรวมเปนพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร กับไชนาโมบายล ผูใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีท่ีใหญท่ีสุด

ในโลก ณ วันที่ 11 กันยายน 2557 

ทั้งนี้ นายสุพจน มหพันธ กรรมการผูจัดการ กลุมธุรกิจระหวางประเทศ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น และ มร. หลี่ เฝง

ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท ไชนา โมบายล อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด เปนผูแทนลงนามในสัญญาความรวมมือ ซึ่ง

สัญญาดังกลาวนี้ จะสงผลใหเกิดการพัฒนาบริการที่สอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยีทางการส�อสารและตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคที่จะพัฒนามากขึ้นในอนาคต 

ทรู คอรปอเรชั่นผนึกไชนาโมบายล ลงนามสัญญา

กรอบความรวมมือเสริมศักยภาพทางธุรกิจ



เกมเดือน มกราคม 2560

รวมสนุกตอบคำถามไดที่ truebusiness

รวมกิจกรรมกันงายๆ เพียง

1. กด Like เปนแฟนเพจทรูบิสิเนส Facebook.com/truebusiness

2. ตอบคำถามใตภาพกิจกรรม พรอมกด Like และ กด Share ภาพกิจกรรมนี้ของ

   ทรูบิสิเนส (ตั้งคาใหเปนสาธารณะ)

3. แจงช�อและนามสกุล วาได Like&Share ภาพกิจกรรมนี้มาทางกลองขอความ (inbox)

ระยะเวลากิจกรรม ตั้งแตวันนี้ ถึง 30 มกราคม 2560

ประกาศผลใหทราบทางเฟซบุคทรูบิสิเนสภายใน วันที่ 6 กุมภาพันธ 2560

โดยคณะกรรมการตัดสินของกรรมการถือเปนที่สิ้นสุด

รวมแชรคำตอบและความคิดเห็น เพ�อลุนรับของรางวัล

ขอใดเปนคุณสมบัติเดนของ TrueBusiness Connect Plus

1. สามารถสรางประเด็นแยกยอยในหองสนทนารวมได

2. สามารถเพิ่มผูเขารวมสนทนาภายในหองไดไมจำกัด

3. ความสามารถสงไฟลเอกสาร Microsoft Document, PDF, Video

4. ถูกเฉพาะขอ 1 และ 2

5. ถูกเฉพาะขอ 1, 2, และ 3



สอบถามโทร. 1331

ใชบริการดวยตัวเองไดแลววันนี้ที่

www.truebusinessiservice.com

 

บริการออนไลนที่ชวยใหลูกคานิติบุคคลบริหารจัดการ ตรวจสอบ สมัครหรือเปลี่ยนเเปลงรายละเอียด

การใชงาน รวมถึงการจัดการใบแจงคาบริการและชำระคาบริการในเครือทรูไดงาย ๆ สะดวกสบาย ปลอดภัย

ลดภาระงานเอกสาร ตอบโจทยธุรกิจทุกรูปแบบ

ทรูบิสิเนสไอเซอรวิสสำหรับลูกคานิติบุคคล

เช็คยอด สรุปรายงาน จัดการงานเอกสาร

งาย ๆ ดวยตัวเอง

Convenient สะดวกสบายใชบริการไดทุกที่ ทุกเวลา

Secured ระบบมีความปลอดภัย ไววางใจได

Easy ใชงานงาย ไมยุงยาก

Fast ตรวจสอบการใชงานไดรวดเร็ว

TrueBusiness iService

Usage Summary

สรุปภาพรวมการใชงานทั้งองคกร จัดอันดับ

ผู ใชงานสูงสุด และดูแนวโนมการใชงานดวยกราฟ

ชวยใหบริหารได โดยงาย

Usage & Report

รายงานสรุปคาใชจายทั้งในสวนที่ออกบิลไปแลว

และอยูระหวางรอบบิล เพ�อใชตรวจสอบคาใชจาย

ที่ผานมา แยกตามแตละแผนธุรกิจ

History

ตรวจสอบประวัติใบแจงคาใชบริการและการชำระ

คาบริการยอนหลังได 6 เดือน

สามารถกำหนดระดับการใชงานของผูดูแลระบบ

แตละคน เพ�อใหงายตอการบริหารจัดการ

Admin

สะดวกในการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด รวมถึง

การเพิ่มขอมูลตาง ๆ ไดตามตองการ

Profile

Manage & Pay

เลือกดูรายละเอียดการใชงานได ในระดับบริษัท,

ระดับบัญชี และระดับเลขหมายโทรศัพท และ

รวมใบแจงยอดคาบริการในใบเดียว (E-Ticket)

พรอมพิมพใบหักภาษี ณ ที่จาย ย�นไดที่ทรูชอป

ทุกสาขา

$

** สามารถใชงานผาน : Internet Explorer version 10 ขึ้นไป, Google Chrome, FireFox

ทรูบิสิเนสไอเซอรวิส



http://truebusiness.truecorp.co.th truebusiness

เคียงขาง สูความสำเร็จไปดวยกัน

ศูนยบริการลูกคาธุรกิจ โทร. 02-900-9100 (จ-ส 08.30-17.30 น.)


