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Editor’s Talk

สวัสดีทานผูอานทุกทานครับ เร�องของ Big Data ยังคงถูกหยิบยกเอามาพูดถึง

ในแงตาง ๆ อยางตอเน�อง การแขงขันทางธุรกิจนอกจากการนำเสนอคุณสมบัติ

ที่ดีของสินคาแลวนั้น การเขาใจสิ่งที่ลูกคาตองการและพฤติกรรมของลูกคาก็เปน

กลยุทธหน่ึงท่ีจะชวยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจของแบรนดน้ัน ๆ ไดครับ ดังน้ันขอมูล

ที่รวบรวมไดจากแหลงตาง ๆ จำนวนมหาศาล จึงถูกนำมาวิเคราะหเจาะลึก เพ�อ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดเหนือคูแขง น่ันจึงเปนเหตุผลท่ีนักการตลาดสมัยใหม

หันมาทำ Content Marketing กันมากขึ้น โดยอาศัยขอมูลจาก Big Data

มาชวย เพ�อกำหนดทิศทาง ขอบเขต และเลือกชองทางการส�อสารใหตรงกับกลุม

เปาหมายที่เราตองการ ฉบับนี้ ผมจึงหยิบเอาเร�องของ Content Marketing

มาฝากทุกทานใหไดติดตามกันครับ

เม�อพูดถึงเร�องของพฤติกรรมของลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอจะสังเกต

ไดวาในปจจุบัน ลูกคามักจะเลือกใชบริการจัดสงสินคา ถึงท่ีมากข้ึนกวาเดิมแตการ

ที่บริษัทตาง ๆ จะจัดสงสินคาให ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และนาเช�อถือนั้น

จำเปนจะตองมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได ซ่ึงไมใชเร�องยาก

เลยครับ หากมีเคร�องมือและโซลูช่ันท่ีทันสมัยเขามาชวย วิธีการจะเปนอยางไรน้ัน

ติดตามอานไดดานในฉบับเลยครับ

ปดทายดวยเร�องราวของไลฟสไตลการทองเท่ียว ท่ีฉบับน้ีเราจะพาทุกทานทองเท่ียว

โดยใชรถไฟกันครับ พรอมทั้งอีกหลากหลายเร�องราว และมุมมองทางธุรกิจที่

นาสนใจอีกมากมาย ในฉบับเชนเคยครับ





สาสนอวยพรปใหมจากผูบริหารทรูบิสิเนส

มอบใหแดลูกคาองคกรธุรกิจ

นายทรงธรรม เพียรพัฒนาวิทย

หัวหนาคณะผูบริหาร ดานธุรกิจองคกร

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)
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ในวาระอันเปนศุภมิ่งมงคลขึ้นปใหม 2560 ขอสงมอบความปรารถนาดีใหแกทาน

และครอบครัว ขอจงประสบแตความสุข ทั้งชีวิตสวนตัว และธุรกิจการงานให

ประสบความสำเร็จกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไป ผมและทีมงานทรูบิสิเนสขอขอบพระคุณ

ลูกคาองคกรธุรกิจทุกทานที่ ไววางใจ เลือกใชบริการตาง ๆ ของกลุมทรูดวยดี

เสมอมา นับเปนความภาคภูมิใจของพวกเราอยางยิ่ง ที่ ไดมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหแก

ลูกคาในปที่ผานมา 

สำหรับป พ.ศ. 2560 น้ี พวกเราทรูบิสิเนสยังคงเดินหนามอบบริการท่ีดีท่ีสุด และ

พรอมเคียงขางทานไปสูความสำเร็จไปดวยกันครับ
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Big Data :

Content Marketing

เร�องของ Big Data ที่นักการตลาดออนไลนทั่วโลกได

กลาวถึงอยางตอเน�องในชวงปหลัง ๆ มาน้ี คือการนำเอา

ขอมูลจำนวนมหาศาลมาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของ

ลูกคา เพ�อสรางความเขาใจและเขาถึงขอมูล Insight ของ

ลูกคา รวมถึงการวิเคราะหคูแขง และการสรางแบรนด

ซึ่งถือเปนเร�องที่มีความสำคัญอยางมาก ขอมูลมากมาย

นักการตลาดสามารถใชเคร�องมือตาง ๆ ในการรวบรวม

ตรวจสอบ จัดหมวดหมู รวมถึงนำมาวิเคราะหหาคำตอบ

ท่ีตองการ โดยการเลือกใชเคร�องมือน้ัน ก็ควรพิจารณา

ใหเหมาะสมกับชองทางของการเก็บขอมูลนั้น ๆ ดวย

ในปจจุบันชองทางท่ีกอใหเกิดเปน Big Data น้ัน มีมาก

มายหลากหลายชองทาง โดยเฉพาะ ส�อออนไลน ผูบริโภค

ใชชองทางเหลานั ้นในการสราง ขอมูล, Content,

พฤติกรรม และบงบอกถึงความตองการ และความสนใจ

ของตนเอง ท่ีเม�อนำมาพิจารณาแลว จะเห็นไดวาเกิดจาก

ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอแบรนดสินคานั่นเอง

Content

Marketing

Big Data



Content แบบไหนโดนใจลูกคา

และเม�อส�อออนไลนกลายเปนชองทางการส�อสารที่ ไดรับ

ความนิยม และมีการใชงานอยางกวางขวาง ขอมูลท่ีเกิดข้ึน

บนโลกออนไลนแทบจะเปนแบบ Real Time การรับรู

ขาวสาร และการแสดงความคิดเห็นจากผูใชงานเกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว เปดโอกาสใหผูผลิต ผูจำหนาย ผูบริโภคได

สรางสรรค Content, ขอมูล และแชรประสบการณ ได

อยางอิสระ โดยจะสังเกตไดวา ผูคนสวนใหญมักสนใจตอ

ขอความ, บทความ หรือแคปช่ันบนส�อออนไลนมากแคไหน

ในปจจุบัน นักการตลาดที่ทันสมัยจึงจำเปนจะตองใชพื้นที่

บนส�อออนไลน ใหเกิดเปนผลดีตอแบรนดสินคาของตนให

มากที่สุด การสรางความเขาใจ การส�อสารขอมูลอยาง

แยบยลและการอธิบายที่ดี จะสงผลตอการรับรู  และ

ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอแบรนดนั้น ๆ สิ่งเหลา

นี้เราเรียกวา การทำ Content Marketing

การสราง Content Marketing ท่ีดี ตองมีความนาสนใจ

มีความเหมาะสม แนนอนวาเม�อ Content ดังกลาวถูก

ปลอยออกไปบนโลกออนไลนแลวนั ้น หากเกิดความ

ผิดพลาด สรางความเสียหายตอแบรนด ผลของมัน

จะกระจายตัวเปนวงกวางอยางรวดเร็วเลยทีเดียว หัวใจ

สำคัญของการทำ Content จะตองเฉลี่ยน้ำหนักของ

เนื้อหาระหวาง Push Content (รูปแบบที่เนนการขาย

บังคับใหเราตองดู) และ Pull Content (รูปแบบท่ีสราง

จุดเดน สรางความนาสนใจ ดึงดูด แสดงใหเห็นถึงประโยชน

และความเปนแบรนดที่ดี) ยิ่งหากวานักการตลาดไดมีการ

นำเอา Big Data มาวิเคราะห ใหทราบถึง Insight ของ

ผูบริโภคกอนท่ีจะทำการสราง Content ก็จะทำใหสามารถ

กำหนดทิศทางของเนื้อหา และทำใหตรงใจผูบริโภค ตรง

การทำ Content Marketing ไมไดถูกจำกัดดวยรูปแบบ

ใดรูปแบบหน่ึงตายตัว แตใหมองท่ีเน้ือหาเหลาน้ันจะถูกสง

ไปถึงกลุมเปาหมาย และตรงใจคนกลุมนั้นหรือไมมากกวา

เม�อเรามีเน้ือหาท่ีตองการจะส�อสารออกไป เราจำเปนท่ีจะ

ตองเลือกชองทาง และวิธีการเลาเร�องท่ีเหมาะสมกับกลุม

เปาหมาย ขั้นตอนในสวนนี้ จำเปนที่จะตองใช Big Data

เขามาวิเคราะหเพ�อคนหากลุมเปาหมาย และ พฤติกรรม

และความสนใจของกลุมเปาหมายน้ัน สมมติวาเราตองการ

จะโฆษณาละครซีรีสเร�องใหม กลุมเปาหมาย เราคือกลุม

วัยรุน ก็ควรเลือกชองทางการส�อสาร ที่กลุมเปาหมายนี้

ใหความสนใจ ซ่ึงคงหนีไมพน ส�อโซเชียลมีเดียอยาง ไลน

หรือ เฟสบุค ในกรณีนี้ ผมไม ไดจะส�อวาชองทางอ�น ๆ

ไมมีประสิทธิภาพ เพียงแตจะชี้ ใหเห็นถึงการเขาถึงกลุม

เปาหมายไดรวดเร็ว และกวางขวาง สามารถทำใหเกิดเปน

ไวรัลไดงาย เปนตน รูปแบบท่ีเราจะเลาถึงเร�องยอออกไป

หากจะนำเสนอเน้ือหาท่ีเบา ไมดึงดูด ก็คงจะไมตรงใจกลุม

เปาหมายวัยรุนน้ีแน จึงตองปรับการเลาเสียใหม นำเอาฉาก

หรือเน้ือหาท่ีเปนไฮไลทมาดึงดูดความสนใจจากกลุมเปาหมาย

เอาใหเหลียวหันมามองกันเลยทีเดียว ดังจะเห็นไดจากการ

โปรโมทซีรีสหรือภาพยนตกันในปจจุบัน เรียกไดวาแขงขัน

กันอยางดุเดือด หรืออีกตัวอยางหน่ึงท่ีเราจะเห็นไดบอย

คร้ังมากตามส�อโซเชียลมีเดีย น่ันคือ การรีวิวสินคาตาง ๆ

ทำไมถึงเปนท่ีนาสนใจของกลุมเปาหมาย แตละรีวิวก็มักจะ

มีการเลือกเอา Content และวิธีการเลาเร�องท่ีแตกตางกัน

ออกไปมาประกอบกับการนำเสนอสินคานั้น ๆ

ความตองการ และตอบโจทย ในใจของผูบริโภค ไดไมยาก

ผลพลอยไดที่ตามมาหลังจากนั้น จะทำใหผูบริโภครูสึกดี

และผูกพันกับแบรนดมากขึ้น (อางอิงถึง : โศรดา ศร ประสิทธิ์,

www.thaitechnewsfeed.com)
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หลายคนอาจสงสัยวาจำเปนตองทำดวยหรือ?

ผมขอบอกถึงขอดีของการทำ Content Marketing

อยางคราว ๆ เปนขอ ๆ ดังนี้ครับ

การพาดหัว การโปรยคำนำ หรือการสรางความนาสนใจ

เพียงแคไมก่ีวินาทีของการหยุดเพ�อรับรูขอมูล และเน้ือหา

ท่ีเราตองการจะส�อไปถึงผูบริโภค เพียงไมก่ีวินาทีน้ัน เรา

จำเปนจะตองสรางความสนใจใหเกิดข้ึนใหได ไมเชนน้ันแลว

มีโอกาสสูงท่ีผูบริโภคสมัยน้ีจะหันไปสนใจส่ิงอ�น หรือเลือก

ไปรับเนื้อหาจากที่อ�นแทน เร�องของการลำดับความ การ

พาดหัว จึงเปนหัวใจสำคัญอีกสวนหน่ึงนอกเน้ือจากความ

นาสนใจของเนื้อหา หากจะเปรียบเปรย ผูบริโภคสมัยนี้

มักจะพิจารณาเพียงหนาปก หรือ Packaging เพียงอึดใจ

เดียวเทานั้น หากไมสามารถซื้อความสนใจได ก็จะวางลง

ทันที

ไดผูเขาชมเว็บไซต, ส�อออนไลนและโซเชียลมีเดีย

เพิ่มขึ้น

เกิด User Engagement และ Brand Engagement

ผานการเรียนรู คอมเมนท รีวิว ถาม-ตอบ และ

ไวรัล 

ผูบริโภคจะคนเจอเราไดงายมากขึ้นจาก เคร�องมือ

SEO (Search Engine Optimization)

แนนอนวาโอกาสในการเพิ่มยอดขายไดมีมากขึ้น

ใชทั้ง Push

และ

Pull Content

เจาะชองทางส�อ

ตรงกลุม

แบบเจาะจง

ชัดเจนกระชับ

ไมเวิ้นเวอ

แคปชั่น / Hilight

ตองปง

ขอมูลเนื้อหา

โดนใจเปาหมาย

การสราง Content Marketing ไมใชแคการส�อสาร

ขอมูลอะไรออกไปก็ได แตตองเปนขอมูล และเนื้อหาที่

ตรงใจของผูบริโภค สรางความนาสนใจ สรางความรูสึก

ที่ดีตอแบรนด ไดอยางยั่งยืน ผมมองวา นอกเหนือจาก

การท่ีเรานำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาพัฒนา

และเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับสินคา และบริการของเราแลวน้ัน

เร�องของการสราง Engage กับผูบริโภคของแบรนด

ถือเปนสิ่งที่นักการตลาดยุคใหมทุกคนตองทำควบคู ไป

พรอม ๆ กัน แตการที่จะทำให Content Marketing

ของเรามีประสิทธิภาพขึ้น เราจำเปนจะตองศึกษา และ

วิเคราะหขอมูล Big Data อยางละเอียดจนพบ Insight

ของกลุมเปาหมาย เพ�อใหทันตอพฤติกรรม และเทคโนโลยี

อันทันสมัยที่จะสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคกลุม

เปาหมายของเราที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

Content

Merketing



4. ลูกคาโทรเบอร ไหนตองไมพลาด

หลายคร้ังท่ีคุณอาจพลาดโอกาสการติดตอกับลูกคาและทีมงาน

ดวยเทคโนโลยีการส�อสารยุคใหมที ่ผสานระบบเครือขาย 

โทรศัพทมือถือกับโทรศัพทสำนักงาน เสมือนเปนเคร�องโทรศัพท 

เดียวกันผานบริการ FMC (Fixed Mobile Convergence) 

คุณจะไมพลาดโอกาสสำคัญอีกตอไป

5. ตอยอดธุรกิจในสถานที่ที่แตกตาง

ธุรกิจยุคใหมไมชอบความจำเจ การไดทำงานในสถานที่ใหมๆ 

ตามคอนเซปต Co-working space จึงเริ่มไดรับความนิยม 

มากข ึ ้น ท ั ้งสร างไอเด ียใหม ค ุยงาน ป ดด ีลธ ุรก ิจใน 

บรรยากาศช ิ วๆ  ลองส ัมผ ั สประสบการณ  ใหม  ๆท ี่ 

TrueSphere ดูได

6. เขาถึงคนในองคกรผาน แอพพลิเคชั่น

คนยุคใหมมักส�อสารเร�องสวนตัวและงานผานแอพฯ ทั่วไป 

ขอเสียคือ ความไมปลอดภัยตอขอมูลองคกรแอพฯ ที ่ 

ออกแบบมาสำหร ับองค กร จ ึงได ถ ูกพ ัฒนาข ึ ้นอย าง 

TrueBusiness Connect ถือเปนแอพฯตัวอยางที่สามารถ 

ตอบโจทยการส�อสารในองคกรไดอยางปลอดภัยและใชงาน 

ไดหลากหลายอีกดวย

ยุคนี้การนั่งทำงานที่ออฟฟศอาจไมตอบโจทยธุรกิจอีก

ตอไปมาปฏิวัติการ ทำงานแบบเดิมๆ ดวยการเปลี่ยนออฟฟศ 

เราสู 6 โหมดการทำงานยุคดิจิทัลกันเถอะ

1. ดึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ  

หมดกังวลเร�องไฟลงานตางๆ ไมวาคุณจะอยูที่ไหน ขอมูลที่อยู 

บน Cloud ก็จะตามคุณไปในทุกๆที่ อัพเดทกันแบบเรียลไทม 

แถมชวยลดตนทุน ดาน ระบบไอที ไมตองลงทุนสูงกับเซิรฟเวอร

ที่แพงอีกตอไป

2. อยู ใกลไกลก็ประชุมไดงาย ทันทวงที

ไมพลาดทุกประชุมสำคัญ จะอยูใกลหรือไกล ก็ประชุมไดงาย 

เช�อมโอกาส ธุรกิจไดทั่วถึงทุกมุมโลกทันทีผานระบบ VDO 

Conference แถมประหยัด คาใชจายในการเดินทางอีกดวย

3. งานเน็ตเร็วแรงตองมา

ปจจุบันสวนใหญเราทำงานผานโครงขายการส�อสาร (3G/4G) 

อินเทอรเน็ต และ WiFi เสมือนเปนหัวใจสำคัญในการทำงาน 

จะใหธุรกิจ อยูเหนือคูแขง “เร็วกวา แรงกวายอมไดเปรียบ” และ

ควรเลือกผูใหบริการ ท่ีมีประสบการณ ใหบริการแบบครบวงจร 

เพ�อใหการส�อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด
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ปจจุบัน พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชและเลือก

รับบริการ มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก พฤติกรรม

ท่ีวาน้ันคือ ผูบริโภคจำนวนไมนอยเลือกท่ีจะอยูบาน แลว

เรียกบริการตาง ๆ ใหมาหาท่ีบานแทนการออกไปขางนอก

เม�อหิวก็สั่งอาหารใหมาสง ซึ่งเม�อกอนเรามักจะเห็นแต

อาหารประเภทฟาสตฟูดท่ีมีบริการสงอาหารถึงบาน แตใน

ปจจุบันไมใชอีกตอไป แตละแบรนด แตละรานคา ตางก็

แขงขันกันพัฒนาการบริการ และมีทางเลือกใหกับผูบริโภค

ตัวผมเองยังถึงกับ งง วาอาหารแบบน้ีก็สงถึงบานไดดวย

เหรอ? ลาสุด กับบริการตรวจเช็คสภาพรถยนต รวมถึง

การซอมบำรุงรถยนตถึงบาน ไมตองขับรถไปท่ีศูนยบริการ

อีกตอไป หรือการสั่งซื้อสินคาตาง ๆ ปจจุบันนี้ก็สงถึง

บานกันหมดแลว

ดวยพฤติกรรมท่ีหันมาพ่ึงบริการถึงบานในลักษณะน้ี ทำให

ระบบโลจิสติกสเขามามีบทบาทและกลายเปนฟนเฟองที่

สำคัญของธุรกิจ หลายแบรนด หลายรานคา ท้ัง ๆ ท่ีไม

เคยมีบริการนอกสถานท่ี ยังตองปรับตัวเพ�อตอบรับกับ

ความตองการของลูกคา และเม�อเกิดรูปแบบการใหบริการ

ในลักษณะการใหบริการสงถึงบาน หรือนอกสถานท่ีแบบน้ี

เร�องของระบบการจัดการการใหบริการนอกสถานท่ี การ

บริหารคน บริหารเวลา ความปลอดภัย เปนเร�องท่ีออก

จะยุงยาก และวุนวายสำหรับผูใหบริการมือใหมอยางมาก

เลยทีเดียวครับ

Delivery Tracker



สำหรับธุรกิจที่กำลังวางแผนวาจะมีบริการนอกสถานที่

หรืออาจจะมีการใหบริการอยูแลว แตมักจะตองปวดหัว

กับการจัดการงานตาง ๆ ในแตละวัน แถมยังมีเร�องของ

การบริหารคนเขามาอีก บริการ True Delivery Tracker

จะชวยใหคุณดูแล และจัดการงานเหลานี้ ไดอยางงายดาย

ผานปลายนิ้วบนแอพพลิเคชั ่น และระบบหลังบานที ่มี

เคร�องมือใหคุณอยางครบครันครับ

ทรู จึงไดออกแบบและใหบริการระบบการจัดการธุรกิจ

ขนสงและบริการนอกสถานท่ีแบบครบวงจรข้ึน เพ�อรอง

รับกับความตองการของธุรกิจ บริการน้ีจะชวยลดตนทุน

ดวยการบริหารจัดการเสนทางการขนสง และชวยเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจไดแบบ Real-time บน

สมารทโฟนหรือแท็บเล็ต สามารถใชบริการไดทันที โดย

ไมตองลงทุนเพิ่มในการติดตั้งระบบ

ดวยฟงกช่ันการทำงานท่ีครบครัน พรอมใหคุณ

ใชงานไดอยางครอบคลุมการบริการ

 ใชงานงาย ผานแอพพลิเคชั่น

GPS Tracking ทราบไดทันทีวาเจาหนาที่ผูใหบริการ

ของเราอยูที่ ไหน

สามารถเลือกเสนทางการเดินทางที่เหมาะสม ทำให

ประหยัดเวลาและเชื้อเพลิง

ระบบการแจกจายงานที่มีมาตรฐาน เหมาะสม และ

สมดุล ชวยใหบริหารจัดการงานไดอยางงายดาย

ส่ังงานเพ่ิมเติมไดในระหวางวัน โดยจะมีการแจงขอมูล

ไปยังเจาหนาที่ที่ระบุไวในใบงานนั้น ๆ

ขอมูลในเอกสารงานครบครัน ทั้งเบอรติดตอลูกคา

และแผนที่ ไมตองเสียเวลาคนหา

ตรวจสอบสถานะการขนสง หรือการเดินทางได

ตลอดเวลา พรอมการบันทึกขอมูล

การเก็บหลักฐานการขนสง และการเขาใหบริการของ

เจาหนาที่กับลูกคาเพ�อเปนหลักฐาน

สามารถนำขอมูลออกมาเปนสรุปรายงานไดอยาง

งายดาย

ซึ่งหากใครยังใชการบริหารจัดการผานการพิมพ ใบงาน

ออกมาเปนกระดาษอยู แตสนใจที่จะเปลี่ยนมาเปนแบบ

ดิจิทัลผานระบบอินเทอรเน็ต ก็สามารถเช�อมตอเขากับ

ระบบนี้ ไดทันที โดยสามารถที่จะแปลงเอาใบงานกระดาษ

แบบเดิมนั้นเขาไปในระบบเพ�อใหงายตอการตรวจสอบ

และคนหาได

 

True Delivery Tracker

 Admin
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การที่เราจะบอกวาเราแขงขันกับรายเกาและรายใหมคงไมใชประเด็น

แตเรามุงวาจะแขงขันกับตัวเราเองยังไง

เราจะแขงกันที่จะดูแลลูกคาอยางไรมากกวา

เปลี่ยนมุมคิด เพิ่มโอกาสธุรกิจ

“

”

   ผมอยู ในวงการอสังหาริมทรัพย ในไทยมาประมาณ

เกือบ 30 ป โครงการคอนโดท่ีผานมือผมนะครับ เกือบ ๆ

100 โครงการ ปจจุบัน อนันดามีโครงการตั้งแตเร�อง

จัดซื้อที่ดิน จนไปกระทั่งโครงการที่จะสงมองใหลูกคา

อยู โดยประมาณ 30-40 โครงการ เราสามารถที ่จะ

Monitor โครงการเหลานี้ ไดคอนขางสะดวกสบายผาน

ระบบเสียงโทรศัพท ผานเร�องของ VDO Conference

ผานระบบ Network ที่เรามีอยู

“

”

ทรูบิสิเนสไดมีโอกาสสัมภาษณ หน่ึงในธุรกิจอสังหาริมทรัพยช้ันนำในไทย ท่ีมุงเนนนวัตกรรมท่ีทัน

สมัยและคุณภาพระดับสากล และมุมมองการนำเทคโนโลยีมาปรับในธุรกิจ กับ คุณวิโรจน กัปปยจรรยา

กรรมการผูจัดการสายงานธุรกิจคอนโดมิเนียม บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเมนท จำกัด (มหาชน)

คุณวิโรจน กัปปยจรรยา

กรรมการผูจัดการสายงานธุรกิจคอนโดมิเนียม

บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเมนท จำกัด (มหาชน)

ปจจุบันการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยเราคงตองการ

Partner ที ่ดูแลเร�องของโครงขายสาย Network

ทรูบิสิเนสก็เปนหน่ึงใน Partner ของเรา ท่ีเราเลือกท่ีจะ

ใหมาเปนผูดำเนินการวางโครงขายนี้ทุกโครงการของเรา

ที่เราพัฒนาอยู โดยเฉพาะในเร�องของ Fiber Optic

อินเทอรเน็ต แลวก็ทรูวิช่ันส ซ่ึงเปนเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด ณ เวลาน้ี เปนเร�องท่ีม่ันใจไดนะครับวา โครงการ

ทุกโครงการของอนันดา เวลาที่เราสงมอบใหกับลูกคา

เราจะมีเครือขายของทรูบิสิเนสมารองรับ สามารถที่จะ

ทำใหลูกคาสามารถท่ีจะใชเครือขายน้ี ในการท่ีจะส�อสารท้ัง

เสียงและภาพ แลวก็ในการรับชมเร�องของทรูวิชั่นส ได

ทันทีครับ

ปจจุบันทางอนันดาไดรวมมือกับทางทรูบิสิเนส ใหเปนผู

วางเครือขายสาย Fiber ใหกับทุกโครงการของเรานะครับ

เครือขายสาย Fiber น้ีจะใหประโยชนกับลูกคาในดานโทรศัพท



Gadget

Technology Intrend

ป 2017 น้ี เรานาจะไดเห็นนวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหม ๆ ออกมาใหเราไดต�นตาต�นใจ

อยางมากมายเลยทีเดียวครับ การขยับตัวของยักษ ใหญในวงการไอทีก็มีหลายแบรนดท่ีมีขาว

ออกมาถึงการออก gadget ใหม ๆ ใหเราไดสัมผัสกัน ผมขออนุญาตหยิบเอาขาวทางดาน

เทคโนโลยีที่นาสนใจของป 2017 นี้ มาฝากเพ�อเรียกน้ำยอยกันกอนครับ

Intrend

2017

การกลับมาบุกตลาดสมารทโฟนอีกครั้งของ NOKIA

นอยคนนักที่จะไมรูจักแบรนดโทรศัพทมือถือที่ยุคหนึ่งจะเฟ�องฟูแบบ

สุด ๆ ถึงขนาดพูดไดวา คงไมมีใครคิดวายอดขายในวันหนึ่งจะลดนอย

หายไปจนแทบไมเหลือ ลาสุด กับการที่ HDM Global Oy บริษัท

สัญชาติฟนแลนด ไดเขามาขอใชสิทธิบัตรในการผลิตสมารทโฟน

และแท็บเล็ตภายใตแบรนด NOKIA โดยไดวาจางโรงงาน

Foxconn เขามารับหนาที ่ผลิตใหสำหรับสมารทโฟน

และแท็บเล็ตแอนดรอยด ภายใตแบรนด NOKIA รุนแรก

มีกำหนดเปดตัวในไตรมาสที่สองของป 2017 นี้ แตจะ

ประสบความสำเร็จกับการกลับมาเกิดใหมในคร้ังน้ีมากนอย

แคไหน คงตองรอติดตามชมกันตอไปครับ
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เทคโนโลยี VR

เราจะสังเกตเห็นไดวา เทคโนโลยี VR เร่ิมเขามามีบทบาทกับ

อุปกรณตาง ๆ และเขามาเปนสวนหน่ึงของการดำเนินชีวิต

ประจำวันของเรามากขึ้นเร�อย ๆ หลาย ๆ แบรนดมีการ

พัฒนารูปแบบการนำเสนอโดยผานอุปกรณแสดงผล VR

มากขึ้น การเปดรับขอมูลก็จะกลายมาเปนรูปแบบภาพ

เคล�อนไหวและวิดีโอ แทนท่ีจะเปนขอความแบบเดิม เทคโนโลยี

AR และ VR จะถูกพัฒนาดวยรูปแบบการนำเสนอ และ

อุปกรณท่ีใชงานก็จะถูกพัฒนาเพ�อใหเราเขาถึงรูปแบบ และ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอยางถึงที่สุด ไมแนวาตอไป

ในอนาคต เราอาจจะไปเลนเคร�องเลนในสวนสนุกในตาง

ประเทศ โดยที่ตัวเราเองยังนั่งอยูที่บานก็เปนได

ฝูงบินรบตั๊กแตนหุนยนต

อีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ถูกคาดหมายวาจะมีบทบาทเดนของปนี้

นั่นก็คือ โดรน ใครหลายคนอาจจะบอกวาก็เคยเห็นกันมาซัก

ระยะหนึ่งแลว ไมนาต�นเตนอะไร ใชครับ แตนวัตกรรมของ

โดรนในปนี้ จะเปนการนำเอาไปประยุกต ใชทำหนาที่ ในรูปแบบ

ตาง ๆ ลาสุดกับกองกำลังทางทหารของสหรัฐอเมริกา ประกาศ

ความสำเร็จในการทดสอบปลอยไมโครโดรนรุนจ๋ิว จำนวนกวา

103 ลำ หรือในช�อที่เรียกวา “ฝูงกองทัพตั๊กแตนหุนยนต”

โดยมุงหวังท่ีจะสรางฝูงโดรนขนาดจ๋ิวน้ี เพราะตนทุนการผลิต

ที่ต่ำ แตมีความสามารถในการทำลายลางสูงดวยจำนวนของ

มันท่ีมีมหาศาล การทดสอบเผยใหเห็นวา ฝูงโดรนจ๋ิวแสดงให

เห็นถึงพฤติกรรมการทำงานรวมกัน เชน การตัดสินใจรวมกัน

เปนหมูคณะ การบินจัดแถวแบบปรับเปลี่ยนรูปแบบได และ

การปองกันรวมถึงรักษาพยาบาลกลุมตัวเอง เปนตน

หากตองการดูวิดีโอแบบ 360 องศา คอมพิวเตอรของคุณตองใช

Chrome, Opera, Firefox หรือ Internet Explorer เวอรชันลาสุด

อุปกรณเคล�อนที่ ให ใชแอป YouTube เวอรชันลาสุดสำหรับ Android หรือ iOS

https://youtu.be/PJhzsom7IO8

https://youtu.be/zGxs6MP2SGo



 

ลูกคาธุรกิจรับสิทธิพิเศษที่เหนือกวา จากทรู

TrueMove H TrueVisions TrueOnline

ตรวจสอบสิทธิพิเศษและโปรโมชั่นที่รวมรายการที่ ทรูชอป ทุกสาขา

- รับสวนลดรายเดือนมากกวา

- มือถือ 4G ราคาพิเศษกวา

- รับเน็ต 4G/3G เพิ่ม จากทรูมูฟ เอช

- เพิ่ม Speed ใหเน็ตออฟฟศ Download ไมมีสะดุด



 

จับคูเคร�องพรอมโปรถูกใจใหลูกคาธุรกิจ

พรอมรับสวนลดรายเดือน

สูงสุด 2,000 บาท

ที่ทรูชอปทุกสาขา หรือ โทร 02 900 9100
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Workstyle

ทองเที่ยวดวยรถไฟกับเสนทางสุดฟน!

ปนี้วางแพลนทองเที่ยวกันรึยังครับ? เพราะวันนี้ผมจะพาทุกทานมาเปดโลกการทองเที่ยว

ดวยรถไฟจากสถานที่นาสนใจทั่วทุกมุมโลก ใหคุณพาครอบครัว คนรัก หรือเพ�อน ๆ

ไปด�มด่ำกับบรรยากาศธรรมชาติท่ีผอนคลายและสุดแสนจะโรแมนติก รับรองไดเลยครับวา

จะตองประทับใจสุด ๆ จะมีที่ ไหนที่นาสนใจตามไปอานกันเลย

Bernina Express, Switzerland

เบอรนินาเอ็กซเพรส เปนอีกหนึ่งเสนทางรถไฟที่สวยที่สุด

ในประเทศสวิตเซอรแลนด  คุณสามารถชมวิวทิวทัศน

ทุงหญาสีเขียว เทือกเขาแอลป ธารน้ำแข็ง และหมูบานเล็ก ๆ

ระหวางทางไดแบบพาโรนามา ดวยกระจกท่ีออกแบบมากวาง

เปนพิเศษ ซึ่งบางสวนของเสนทางนั้นไดถูกยกยองใหเปน

มรดกโลก (UNESCO World Heritage site) อยาง

the landwasser viaduct สะพานรถไฟที่มีโครงสราง

แบบโคงซึ่งถูกสรางขึ้นดวยหินปูน, สะพาน Brusio Spiral

Viaduct สะพานวนโคงแบบ 360 องศา กอนจะเขาสู 

ประเทศอิตาลี

เสนทางรถไฟ วิ่งระหวาง จากเมือง Chur ประเทศ

สวิตเซอรแลนด ถึงเมือง Tirano ประเทศอิตาลี หรือหาก

ใครท่ีไมชอบเดินทางนาน ๆ ก็สามารถแวะพักระหวางเมืองได

เชนกันครับ

Bernina Express, Switzerland



ขอบคุณที่มา : travel.mthai.com, Rhäetian Railwayม Photo by David Gubler, http://eattraveldrink.spokedark.tv, http://locosiam.blogspot.com

West Highland Railway Line, Scottland

ใหบริการโดยรถจักรไอน้ำจาโคไบต (Jacobite Steam Train)

สุดคลาสสิก หรือหากใครเคยดูหนังเร�อง Harry Potter ก็จะ

รูจักในช�อของรถไฟดวนฮอกวอตส เอ็กซเพรส (Hogwarts

Express) ที่เราแทบจะเห็นในเกือบทุกภาคของหนังครับ ดวย

ความสวยงามของ ทัศนียภาพของรถไฟสายนี้ที่หอมลอม

ไปดวยวิวทิวทัศนของภูเขาเขียวขจี แมน้ำ ลำน้ำใส ๆ และ

สถานที่ที่สวยงามดึงดูด ที่สรางความประทับใจใหกับเหลา

นักทองเที่ยวอยาง เบน เนวิส (Ben Nevis) ภูเขาที่สูงที่สุด

ในเกาะอังกฤษ, สะพานเกลนฟนเนน (Glenfinnan สะพาน

โบราณ สถานที่ถายทำหนัง เร�อง Harry Potter) 

เสนทางรถไฟ วิ่งระหวาง Fort William ไปยังเมือง

Malliag ซึ่งเปนเมืองทาทางทิศตะวันตกของสก็อตแลนด

ระยะทาง 67 กิโลเมตร ใชเวลาว่ิงประมาณช่ัวโมงคร่ึง แนะนำ

ชวงที่วิวสวยที่สุด คือชวงฤดูรอนครับ

Arctic Circle Train, Sweden to Norway

สำหรับรถไฟสายอารคติคเซอรเคิลน้ีข้ึนช�อวา คือหน่ึงในเสนทาง

รถไฟที่สวยที่สุดในโลก นอกจากวิวทิวทัศน ลานสกี ปาไม

และชายฝงทะเลระหวางทางแลว ไฮไลทสุด ๆ สำหรับที่นี่คือ

โอกาสที่จะไดเห็นปรากฎการณธรรมชาติอยาง แสงเหนือ

(Northern Light) พระอาทิตยเท่ียงคืน (The Midnight

Sun) และ ปรากฎการณท่ีพระอาทิตย ไมข้ึนตลอด 24 ช่ัวโมง

(Polar Night) จนกระท่ังเดินทางถึงเมืองนารวิก เรียกไดวา

โรแมนติกสุด ๆ ไปเลยครับ นอกจากน้ันคุณอาจแวะชมสถานท่ี

ทองเท่ียวตาง ๆ ทดลองลากเล�อนสุนัขไปในซาฟารี หรือเลน

สกีขามประเทศ สรางประสบการณใหม ๆ ระหวางการทองเท่ียว

เสนทางรถไฟ ว่ิงระหวาง เมืองคิรูนา (KIRUNA) ประเทศ

สวีเดนและเมืองนารวิก (NARVIK) ประเทศนอรเวย ใชเวลา

วิ่งประมาณ 3 ชั่วโมง
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นับเปนฤกษดี เริ่มตนปใหม พ.ศ.2560 ทรูบิสิเนส นำทีมโดยผูบริหาร และเจาหนาที่ดูแลลูกคาธุรกิจ เดินสายเขาพบลูกคา

ทุกองคกร เพ�อรวมอวยพร เน�องในศุภมงคลสมัยขึ้นปใหม จึงถือโอกาสสงมอบความสุข และความรูสึกดี ๆ ตอลูกคา

องคกรธุรกิจที่ ใหการสนับสนุน และเลือกใชบริการของทรูบิสิเนสมาโดยตลอด

ทรูบิสิเนส สวัสดีปใหม 2560 

สงมอบความสุขและความรูสึกดี ๆ ตอลูกคาองคกรธุรกิจ

ทั้งนี้ขอขอบพระคุณลูกคาที่รวมสงมอบความสุข และ สวัสดีปใหมกับทางทีมทรูบิสิเนสดวยเชนกัน โดยพวกเรายังคง

สานตอความเช�อมั่น ไววางใจ ดวยบริการที่ดีที่สุด และพรอมเคียงขางสูความสำเร็จไปกับลูกคาองคกรธุรกิจทุกทาน
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1. CONTENT MARKETING เปนหัวใจหลักของการตลาด

2. ลูกคาของคุณมาจาก SMARTPHONE เปนอันดับหนึ่ง

3. วงการโฆษณาออนไลนปรับเปลี่ยนโฉมใหม เพราะการมาของ 

   “ADBLOCK”

4. FACEBOOK จะมีระบบ SEARCH ENGINE เปนของตัวเอง

5. ความปลอดภัยบนโลกออนไลนที่คุณตองระวังมากขึ้น

6. ส�อสิ่งพิมพหมดความสำคัญ ส�อ DIGITAL เขามาแทนที่

7. SOCIAL MEDIA ยังคงเติบโตขึ้นเร�อยๆ และจะเหลืออยู ไมกี่เจา

เกมเดือน กุมภาพันธ 2560

รวมสนุกตอบคำถามไดที่ truebusiness

ขอใดเปนคุณสมบัติเดนของ True Delivery Tracker

1.  GPS Tracking ทราบไดทันทีวาเจาหนาท่ีผูใหบริการของเราอยูท่ีไหน

2.  ขอมูลในเอกสารงานครบครัน ท้ังเบอรติดตอลูกคา และแผนท่ี ไมตองเสียเวลาคนหา

3.  การเก็บหลักฐานการขนสง และการเขาใหบริการของเจาหนาท่ีกับลูกคา เพ�อเปนหลักฐาน

4.  สามารถนำขอมูลออกมาเปนสรุปรายงานไดอยางงายดาย

5.  ถูกทุกขอ

รวมกิจกรรมกันงายๆ เพียง

1. กด Like เปนแฟนเพจทรูบิสิเนส Facebook.com/truebusiness

2. ตอบคำถามใตภาพกิจกรรม พรอมกด Like และ กด Share ภาพกิจกรรมนี้ของ

   ทรูบิสิเนส (ตั้งคาใหเปนสาธารณะ)

3. แจงช�อและนามสกุล วาได Like&Share ภาพกิจกรรมนี้มาทางกลองขอความ (inbox)

ระยะเวลากิจกรรม ตั้งแตวันนี้ ถึง 28 กุมภาพันธ 2560

ประกาศผลใหทราบทางเฟซบุคทรูบิสิเนสภายใน วันที่ 6 มีนาคม 2560

โดยคณะกรรมการตัดสินของกรรมการถือเปนที่สิ้นสุด

รวมแชรคำตอบและความคิดเห็น เพ�อลุนรับของรางวัล

ที่มา : http://www.atimedesign.com



http://truebusiness.truecorp.co.th truebusiness

เคียงขาง สูความสำเร็จไปดวยกัน

ศูนยบริการลูกคาธุรกิจ โทร. 02-900-9100 (จ-ส 08.30-17.30 น.)


